
 مفھوم التخطیط الاستراتیجي 

التخطیط الاستراتیجي ھو عبارة عن تخطیط بعید المدى، ویأخذ ھذا التخطیط في الاعتبار جمیع   
المتغیّرات الخارجیّة والداخلیّة، ویقوم بتحدید جمیع الشرائح والقطاعات المستھدفة،إضافةً لطرق  

 المنافسة. 

ار الرؤیة المستقبلیّة  یقوم ھذا التخطیط بالإجابة على سؤال إلى أین نحن ماضون، آخذاً في الاعتب
للمؤسسة وعلاقات التكامل والارتباط بین جمیع جوانب ھذه المنظمة، إضافةً إلى الأنشطةِ المختلفة التي  

 تقوم بھا والعلاقة التي تربط المنظمة بالبیئة المحیطة بھا. 

ویعتمد على التبصّر  یعتبر ھذا النوع من التخطیط واحداً من المكوّنات الأساسیّة للإدارةِ الاستراتیجیةّ،  
 .  بوضع المؤسسة مستقبلاً، ثم العمل على الاستعداد لھ

 

 أھمیّة التخطیط الاستراتیجي 
 

من میزات التخطیط الاستراتیجي بأنھ یعمل على توضیح الأھداف العامة للمبادرة، والذي ینتج عنھ انبثاق  
العام الذي یقوم بحكم جمیع القرارات الناتجة،  الخطط العدیدة في مجال العمل والإدارة والتي تكوّن الھدف 

كما یوحد ھذا التخطیط ھدف العاملین لتحقیق الأھداف المراد التوصّل إلیھا، وتكمن أھمیّة ھذا التخطیط  
 المغایر للتخطیط التقلیدي ما یلي: 

 تزوید المبادرة بالغایة والھدف الذي تسعى لتحقیقھ.  •
 لٍ عام بشأن ھذه المبادرة. تزوید المسؤولین بآلیةّ التفكیر بشك •
یزوّد المبادرة بجمیع التوقعات بشأن التغییرات في البیئة المحیطة، وكیفیةّ التأقلم مع ھذه   •

 التغییرات.  
 المساعدة على تخصیص جمیع الموارد المتاحة.   •
 المساھمة في زیادة الوعي بین الأعضاء بشأن ریاح التغییر،   •
 الموازنات.   لمحیطة. تقدیم منطق سلیم في عملیّة تقییم والإلمام بجمیع التھدیدات والفرص ا •
 تنظیم عملیّة التسلسل في مجمل الجھود التخطیطیةّ عبر جمیع المستویات الإداریّة.   •
 العمل على جعل المدیر مبتكراً وخلاّقاً، إضافةً إلى مبادرتھ في صناعة الأحداث ولیس تلقیھا.   •
 .ة أصحاب الشأن والمصالحالعمل على توضیح صورة المؤسسة أمام كاف  •

 ملامح التخطیط الاستراتیجي 

 أھم ملامح التخطیط الإستراتیجي:  

یعتبر التخطیط الاستراتیجي نظاماً متكاملاً یتمّ بخطواتٍ متعارفٍ علیھا. یحدّد مسار المبادرة   •
مستقبلاً، بحیث یتضمن رسالة تلك المبادرة وأھدافھا والخطوات اللازمة لتحقیق ھذا الأمر، إضافةً  



خطیط تحدید  إلى تحدید جمیع الجھود الموجھة في عملیةّ تخصیص الموارد. یتمّ من خلال ھذا الت
 المجالات التي تمیّز المبادرة مستقبلاً،  

 إضافةً إلى تحدید جمیع الأنشطة والأعمال المتعلقة بالمبادرة مستقبلاً.   •
یعتبر التخطیط الاستراتیجي رد فعل لجمیع نقاط الضعف والقوّة في طریقة أداء المبادرة، إضافةً   •

وذلك بھدف تنمیة وتطویر مجالات التنافس   إلى جمیع التھدیدات البیئیّة والفرص المتاحة بھا،
 والتمیّز المتاحة أمام المبادرة في المستقبل.  

التخطیط الاستراتیجي ھو أسلوب عمل على جمیع المستویات، بحیث یعمل على تحدید وتمییز   •
 مساھمات ووظائف كل مستوى على حدة. 

 .والخیریّة والاجتماعیّة في المبادرة یحدد ھذا التخطیط المزایا والعوائد التنمویّة  •
 

 :أھداف التخطیط الاستراتیجي

 .تغییر اتجاه الإدارة أو القسم •

 .توجیھ الإدارة العلیا للموضوعات ذات الأولویة •

 .تركیز الموارد على الأشیاء الھامة •

 .توفیر المعلومات للإدارة العلیا بحیث تتخذ قرارات أفضل •

 القوة والضعف والفرص و معوقات العملتحلیل نقاط  •

 .تحقیق تنسیق أفضل بین الأنشطة المختلفة في الإدارة أو القسم •

 .إحكام الرقابة على العملیات الإداریة والفنیة •

 .تحدید أھداف أكثر واقعیة  •

 

 :خصائص التخطیط الاستراتیجي

 .أن یكون للخطة ھدف نھائي واضح ودقیق ومحدد •

 .طة بالبساطة والوضوح والبعد عن التعقیدأن تتمیز الخ •

 .أن ینص في الخطة على الدور الذي سوف تقوم بھ كل وحدة إداریة في التنفیذ •

 .أن تكون أھداف الخطة واقعیة وملائمة لظروف الموقف الذي تعالجھ •

 .أن تستخدم بیانات واقعیة أثناء التخطیط •



 

 :ممیزات التخطیط الاستراتیجي

 :التخطیط الاستراتیجي بعدة صفات، منھایتمیز 

 .صفة الواقعیة لصورة مجتمع العمل وأفراده بصفة أساسیة •

 .صفة الشمول بحیث لا یقتصر على متغیر واحد •

 .صفة المرونة •

 .طویل الأجل •

 .حجم الالتزامات فیھ عادة ضخم •

 .وشمولیة النظرة، وحجم الالتزامات… الخأنھ لیس من السھل التراجع في نتائجھ، بسبب طول الأجل   •

 

 :فوائد التخطیط الاستراتیجي 

 .أسلوب منظم للتعامل مع المستقبل •

 التعرف إلى الفرص المتاحة والعمل على استثمارھا والتعرف إلى التھدیدات المحتملة والعمل  •

 .على تفادیھا أو التقلیل من آثارھا

 .لإدارة أو القسم وتحلیلھاالتعرف على مصادر القوة والضعف في ا •

 وضع الإدارة في معرفة احتمالات المستقبل مما یساعدھا على التكیف مع المتغیرات  •

 .الجدیدة. ویساعد المدیرین على وضع الأولویات للتعامل مع القضیة الرئیسة التي تواجھ الإدارة أو القسم

 .إنجازه وما ھي إمكاناتھایجعل الإدارة تعرف نفسھا أكثر وما ھو مطلوب منھا  •

 .یوفر طریقة أفضل لتوزیع الموارد •

 .یعطي المدیرین طریقة أو اتجاه متفق علیھما لتتبعھما •

 .یبني نظام الضبط الإداري في الإدارة •

 .یشجع التصرف الإیجابي في العمل ولیس رد الفعل •

 .یزود الإدارة بنظام أفضل لتقویم الأداء •



ي الإدارة المشاركة في إبداء وجھة نظرھم في تحدید أھداف الإدارة، ومن ثم رسم  یتیح لجمیع منتسب •
 .الخطة الاستراتیجیة وتنفیذھا مما یولد لدیھم الشعور بالمشاركة وتحقیق درجة من الرضا الوظیفي

یساعد المدیرین على الحصول على الدعم المناسب والمحافظة على نفس المستوى من الدعم من قبل   •
 .ارة العامةالإد

 • یساعد على زیادة الإنتاجیة وكفایة الأداء في الإدارة أو القسم. 

 

 الحالیة  القرارات مستقبل

  لك؛ وذ لمستقبل ا في تكمن لتي ا لضعف ا موطنو  ةلقوا طنامو تحدید  على  یركز  تیجي الاسترا لتخطیطا
  صلفرا من  دةلاستفاا لىإ ديتؤ حالیة  اراتقر ذتخاا في   علیھ تعتمدأن   للمؤسسة یمكن سساأ دلإیجا

  للوسائل  اتحدیدو بلمرغو ا للمستقبل  تصمیم   یعني  ھنا  فالتخطیط لكذ علىو  ،لمخاطرا تجنب و  لمتاحةا
 . ثھ ابإحد لكفیلةا

 ،تیجيالاسترا  لتخطیطا ت سما ھم أ من  ھي عالمي  ر منظو من  لتخطیطوا درة لمباأن ا عتبرناإذا ا •
 منھا. ىخرأ تسما كھنا نفإ

  قدو  ، تیجيالاسترا لتخطیطا تسما ھمأ من ھي  أةلجروا تیجي الاسترا  لعمق: إن التخطیطا عمق  •
 . لیةولدا لمصالحا بلأصحا تیجیة الاسترا تلمخططاا معظم  لصفة ا ه ھذ متزلا

  اھذو  ،ساسیةوأ  تیجیةاسترا اتتغییر اثحدوإ  ي،لتحدوا أةبالجر تتسم  ىكبر  اف ھدأ لتحقیق لسعيا •
  یوفر حیث ،نیةولتعاا تلتكتیكاوا مجا لبروا ة لقصیروا  لطویلةا لخططا من  لعدیدا تنفیذ  یتطلب

  بین بطالتروا  لتناسق وا لتكامل ا تحقیق   بموجبھ  یتم يلذا لفلسفيا ر لإطاا تیجيالاسترالتخطیطا
  كافة أن  یضمن  بما( لصغرا لمتناھیةوا  ة لقصیروا  لمتوسطةوا  لطویلةا تلسیاساوا  افلأھدا
 . تیجیة الاسترا اف لأھدا تحقیق  نحو جمیعھا تصب  ك ھناو  ھنا ة لمتناثرا لأنشطة وا  افلأھدا
  خطة  بأنھا  صفھاو  یمكنو تیجیة الاسترا اف لأھدا تحقیق كیفیة  دتحد سیلة و  ھي تیجیة الاسترا •

  تلسیاساوا مجالبر وا  لأجلا ةلقصیروا لمتوسطةوا لطویلة ا لخططا من  لعدید ا تنفیذ تحقیقھا  یتطلب
  تحقیق أن  لاإ  لصغر ا في لمتناھیة وا  ةلصغیروا  لمتوسطةوا  لطویلةا اف لأھدا من   لعدیدا تحقیقو
 . لة وللد لكبیرا لقومیةا تلغایاا تحقیق  لصالح منسجاوا  تكاملو تناسق  في   یصب جمیعا لكذ

  لمنبثقة ا لخططوا  لةولدا ارات قر تحكم  لتيا لفلسفة وا لأطر ا ر تبلو  لتيا ھي  تیجیة الاسترأن اكما  •
  لبیئةا مع  لتعامل وا  لمستقبلا اءة قر على تعمل تیجیة الاسترا كما لطویلةا لخططا بینھا  منو  عنھا
 عمقا.  كثر أ ر بصو

 

 

 



 :  لفلسفةا

 .لرئیسیةا لأنشطةا جمیع  في مفید و  مھم   بأنھ علاقتناا 

 

  -: لأمثلةا لفلسفةا

  بلمطلووا  حتمیة ورة ضر  لتكالیفا خفض ،حد لأقصى ر لھدا تقلیل ،   جلإنتا ا دةیا، ز ح بار لأا لتعظیم  تسعى
 . عملھ  یمكن   ما حسن أ عمل

 

 -: لرضاا فلسفة

  ذ تخاا تعتمد،  عملھ  یمكن ما  بأحسن ورة بالضر  لیس و كفایة  من  ج یحتا بما  ة جید ب لمطلوا لعمل تسعى
 . للجمیع  لمرضي ا لبدیلا

 :  لتكییف ا فلسفة

  تھا راتصو و  حالتھا تتكیف بحیث   خلیةالدوا جیة رلخاا لعمل ا بیئة  في   اتللمتغیر لاستجابة ا ورة بضر  ىتر
 . للتغییر فقاو  نشاطاتھاو

 

 :   لھیكلیةا

 . لبعض ا بعضھا  مع  لخططا من  اعنوأ ثثلا  یربط تیجي الاسترا فالتخطیط  مرتبةو  منظمة   عملیة نھاأي أ

  مستقبلھا لى ا ھنالرا لوضعا من  لمنظمة ا ل نتقاا  كیفیة لتحدید منظمة عملیة  تیجيالاسترا لتخطیطإن ا الذ
 : تلاؤلتساا من  ع مجمو على سبالاسا  تستند ارات قر  ذتخاا عملیة  فھو ب لمرغوا

 ؟  ن لاا نحن ینأ •
 ؟   ننكوأن   نرغب  ینا •
 ك؟ ھنا لىا سنصل  كیف •
 ؟  تقدمنا  ى مد نقیس   كیف •

 

 

 

 



 :تیجي الاسترا لتخطیطا اعنوأ

 

  خلدا دة لموجوا یة دارلإ ا ت لمستویاا  حسب  ھي و  ئیسیةر م قساأ ثلاثة لى إ تیجيالاسترا لتخطیط ا ینقسم
 : ھي  ملأقساا تلكو  لمنظمة ا

 

 لمنظمة ا ى مستو  على تیجي الاسترا لتخطیطا .1
 تیجیة الإسترا للأعماا اتحدو ى مستو  على تیجي الاسترا لتخطیطا .2
 لوظیفي ا ىلمستوا  على تیجي الاسترا لتخطیطا .3

 

 لمنظمة ا ىمستو على  تیجي الاسترا لتخطیط : اوللأا لقسما

  ت لمنظماا عن  تمیزھا لتي وا  للمنظمة ة لممیزا لخصائصا دتحد  لتيا لأنشطة إدارة ا بھ   یقصدو •
  لمنظمةا معھا تتعامل  ف سو يلذا ق لسووا لمنتجوا لمنظمة ا ه لھذ لأساسیةا لرسالةوا ى،لأخرا
 تتبعھا.   لتيا تیجیةالإسترا للأعماا اتحدوبین  كةرلمشاا م مفھووإدارة   اردلموا تخصیص عملیة و
 
  على  عینیھا نصب  تضعو دارة لاا مجلس  سطةابو توضع ھي و لكلیة ا تیجیةالإسترا علیھ  یطلق  كما •

  وع لمشرا عمل  طبیعة  على  تنصب ما دةعاو  بھا كلھ  وعلمشر ا یتأثر  علیھو ، كلھ وعلمشر ا افھدأ
  عامة  بصفة  اردلموا یع زلتو ا ت عملیا على تنصب  كما مستھلكینو  اقسووأ  تعملیاو  ت منتجا  من

 . وعلمشر إدارة ا بین لتكاملا على و ت، لمجالاا هھذ على
 

   .جل أ طویلة غالبا ھي و  وع لمشرا اف ھدأ زنجاا لى إ فیھد  يلذوا لتنظیم ا شكل  في  تعتبرو •
 

 تیجیة الإسترا ل لأعماا اتحدو  ىمستو على  تیجيالاسترا لتخطیط : الثانيا لقسما

 

   business unit  ل لأعماا ة حدو م مفھو یشیر  •
    Divisionعلیھ یطلق لعماأ عقطا لىإ  •
    Product line معین  جنتا إ خطأو  •
    Profit centerبحیةر  مركز  أو •

 



، أو   افلأھدوا اردلموا في  ستقلالیة ا لھا  ئیسیةر  اتحدو  كھنا كانتإذا   ت تیجیاالاسترا ه ھذ تظھر و
  لحالةا هھذ في  اتلوحدا قبا  عن مستقلة   رةبصو  تكالیف و  اداتیرإ من  نتائجھا  عن محاسبتھا   یمكن
  تلمنتجاوا  اق لأسووا لمنافسینا عن فھا و لظرا مناسبة  ت تیجیااسترا تتخذأن  ة حدو لكل  یمكن

  ث ثلا لى إ سنة من  نلأحیاا غلبأ في  لأجلا لمتوسطةا ة فتر تغطي   ھيو  لمختلفةا راتلاستثماوا
  معرفة  لىإ دةلمتعدا ل لأعماا اتحدأو و دةلمتعدا ت لمنتجاا ط خطوذات  ت لشركاا تسعى كما اتسنو

  في   تنافسیة  ة میزو ل عاأداء  تحقیق  جلأ  من  للأعماأو ا ت لمنتجاا هھذ   دارةلإ  لملائمةا لأسالیبا
 .  قلسوا

 

 :  لوظیفي ا ى لمستوا على  تیجيالاسترا لتخطیط: الثالثا لقسما

  لبشریةا ارد لمووا  لتسویقوا ج لإنتاا ھي و لمنظمة ا في ظیفیة و  تمجالا  في  توضع ت تیجیاا سترا ھي و
  فیھ  یعمل يلذا للمجاا مساھمة  د یحدأن  لوظیفیة ا تلمجالاا ه ھذ ىحدإ عن ل مسئو  مدیر  كل علىو 
 لوظیفیةا تیجیة اللإستر ضعھم و عند  لكلیة ا تیجیةالإسترا عینیھ  نصب  یضعو  تیجیةالإسترا تحقیق  في 
  تحقیق  في لمساھمة ا جلأ من  معین   طنشاأو  معینة ظیفة إدارة و في ةلمعتمدا لطریقةا ھي   نھاأ كما

أو   لمنظمةا یدو لتز ارة لجدا تمجالا  تغذیةو  بتنمیة   تتیجیاالاستروا یة دارلإا  اتلوحدوا لمنظمة ا افھدأ
  ت مجالا من  معین ل مجاإدارة  عملیة  عن رةعبا بأنھا لبعضا عرفھ. وتنافسیة  ةبمیز ل لأعماا ةحدو
 . بالمنظمة  صلخاا طلنشاا

 

   الھیكل  التنظیمى  

  غلبأ ر تتمحو ، و صیغة من   كثرأ في دارة لإا ءعلما  هكروذ لتنظیمي ا بالھیكل   لخاصةا تلتعریفاا دتتعد
  تباطاتھاوار لوظائفا قعامو  فیھ  یوضح  للمؤسسة داري لاا لتسلسلا رطاوا  شكل  نھ ا على  تلتعریفاا
  یستطیع  حیث ،لتنظیم ا خل دا لیةولمسؤوا  لسلطةا ط خطو یوضح كما ادلأفر ا بین تلعلاقاوا یة دارلإا
  لمؤسسةا خل . دا  ملأقساوا اتلوحدا  على ف لتعرا مؤسسة  يلأ لتنظیمي ا لھیكل ا لىإ لناظرا

 ا . فیھ تلسلطاوا  تلیاولمسؤوا

   - : متكامل   منظا ھیكل 

 لھیكل ا في  توفرھا من  بد  لا  عناصر

 للمنظمة.  لمختلفةا یةدارلإا اتلوحدا دجوو •
 .   ملمھاوا  لتخصصا ح ضوو •
 . لیة ولمسؤ وا لسلطةا خطو  افلإشرا ق نطا ح ضوو •

 
 



 .   لوظیفيا لتقسیم ا لتنظیمیة ا لھیاكلا تقسیم  لشكاأ

 لعمل. ا حلامر  حسب لتقسیما •
 .   فيالجغر ا لموقعا حسب لتقسیما •
 . لخدمة أو ا لسلعة ا حسب لتقسیما •

 

 :لجیدا لتنظیمي ا لھیكلا خصائص

 .   لتخصصا من  دةلاستفاا •
 لرقابة ا فعالیة  لمنظمةا ل عماأ بین لتنسیق ا  •
 .  لبیئیة ا وفلظرا ةعاامر •
 . اف لإسرا معد •

 

 لتنظیمي ا لھیكلا ذج نمو

 



 تیجیةالاسترا لخطا ادعدوا  تصمیم مسئولیة

 

  لضعفوا  ةلقوا طنقاو اتلتھدیدوا  صلفرإدارة ا من  لعلیاا دارة لإا لتمكن لأمدا طویلة خطط  ضعو بھا یقصد
 . ل فعا ببأسلو

 : ئیسھور دارة لإا مجلس  مسئولیة

  دللجھو لعلیاا دارةلإا  تعزیزأن  كما دارة،لإا مجلس  من  تیجيالاسترا للتخطیط لى ولأا ارةلشرا تنطلق
  لتخطیط ا عبموضو لشركةا تمستویا  كل في لمدیرین ا م ھتماا دةیاز  لىإ ديیؤ  ع لموضوا ا ھذ في  لةولمبذا
 . بھ   املالتزوا  تیجيالاسترا

 

  ات تغییر يلأ  لشركةا في  ادلأفرا ستجابة ا في   بالغ بشكل  دارة لإا مجلس  عن رتصد  لتيا تلتصریحاا تؤثرو
  على یقع  كما  ، تیجیةا لاسترا تنفیذأو   بوضع  لخاصةا لوسائل ا في أو   بالشركة  ملعاا خ لمناا في  مطلوبة 

 تیجیة الاسترا لتخطیطا خ مناو  ثقافة  علیھ  یطلق أن  یمكن  ما  خلق دارة لإا مجلس  عاتق

 

  دالإوا لتخطیطا لمجا في دارةلإا مجلس  ئیسر یلعبھا لتيا دوارللأ ضعر  یلي فیماو
  تیجیةالاسترا

 . لإیجابیةا كةرلمشاا على لجمیع ا یحث و  لتخطیط ا دجھو یتبنى •

 یعزتوو لفھم ا سھولةو  حبالوضو یتصف  للتخطیط متكامل  منظا  ضع و عن  مسئولا  نیكو •

 . لتخطیط ا فریق نة وبمعا لتخطیط ا عملیة عن لمسئولینا على تلاختصاصاا

 . ت تیجیاالاسترا ضع و عند لمصالحا بصحاأ تجماعا راتتصو  ینقل  •

  ت تیجیاالاستروا ةلمنشأا سالةور افلأھدا بتحدید لخاصةا تلاجتماعاا یعقد و  تلمناقشاا دیقو •

 بھا لخاصةا

  اتخطو في  ءللبد " دارةلإا مجلس ءعضاأ  مع"  خلیةالدا ت سلاالمروا تلخطاباا كل  ارصدوإ ادعدإ •

 . تیجي الاسترا لتخطیطا

 . تیجي الاسترا لتخطیطا ات خطو من  ة خطو كل ءنتھاوا ء بد عن نلإعلاا •



  تیجي الاسترا لتخطیطا ريمستشاو  اءبخبر لاستعانة أو ا تیجي الاسترا لتخطیطا فریق  ء عضاأ تعیین •

 . للمجاا  اھذ في   د لجھوا لدفع لكوذ

 .علیھا فقة المووا تیجیة الاسترا لخططا تعدیلو  مناقشة •

 . ب لمنتدا لعضو ا لخلا من  لخططا تنفیذ  قبةا مرو  متابعة  •

  عن  یةدور یر رتقا  یتلقي. تیجیة الاسترا لخططا تنفیذ  عند بلمنتدا للعضو رة لمشووا لنصحا میقد •

 . تیجیةالاسترا لخططا ز نجاإ في   ملتقدا ىمد

 .دةلإجاا  حالة في   ةمكافأ  حیقتر  كما لتنفیذا في  رقصو أي  على •

 . ارث لكوأو ا ت مازلأ ا لشركة ا جھة امو حالة  في لمجلس ا لخلا من  لتدخلا •

 :تیجيالاسترا لتخطیطا في ب لمنتدا لعضوا مسئولیة

 . لتنفیذ ا في   سھلأ لخطةا لجعل لتنفیذیة ا اراتلقرا ذتخاا •

  علاجتماا تنفیذھاو  تیجیةالاسترا لخططا ضعو على  ثرھاأ سقیاو بالشركة   لمحیطةا وفلظرا تتبع  •

  ئیس ر  لىإ تصعیدھاو  خلالھم من  تیجیة الاستر ا ر لأفكاا تطویر  عملیة   دة قیاو  لتنفیذینا بالمدیرین 

 .دارةلإا مجلس

 لشركة ا ى مستو على  تیجیةالاسترا بالخطة  ملإعلاا لخلا  من  لتنفیذ ا عملیة  دةقیا •

 . لمختلفةا  لتنفیذیةا تلمستویاا عبر  لتنفیذا موضع  ضعھاوو ،ككل

  بتحقیق  لمرتبطة ا ت لمكافآوا  فزالحوا  نظمة أ ضعوو لتنفیذین ا لمدیرینا فعیة ودا س حما فع ر •

 . ت تیجیاالاسترا

 . طبیعیة أو  فنیةأو  بشریةأو   مالیة   اردمو اء سو ءةبكفا  لمتاحةا اردلموا امستخدا •

 . لتنفیذ ا في   لھماأو إ تقصیرأي   على اء لجزا توقیع •



  زلرمو وا  راتلشعاا امستخدوا تیجیة الاستر ا لخططا یمس   فیما تمثیھاو  لشركة ا باسم ثلتحدا •

 . لشركةا نشأ لرفع  مةزللاا

  لمصالحا هھذ  بین  لأمثل ا ازن لتوا اءجروإ  ةلمستفیدا افللأطر لمختلفةا لمصالحا تحقیق  لةومحا •

 . ةلسائدا وف لظرا ظل  في 

 . تیجیة الاسترا  للخطط لیومي ا لتنفیذ ا عن لمسئولین ا متابعة و  لةءمسا •

  في  لمسئولیةا كز امر  جعةامرو  متابعة   لخلا  من  لقانونیةوا  لسیاسیةا  اتلمتغیرا متابعة و  سةدرا •

 . لمنظمةا طنشا  على  ة لمؤثروا لمختصة ا تلجھاا كافة  في و لةولدا

  لة ومحاو  لمتاحة ا ص لفرا تقییمو یادقتصاوا سیاسیا  معھا لتعاملوا  جیةرلخاا ات لتھدیدا تقییم  •

 . ءة كفاو بسرعة  قتناصھاا

  لشركة ا خلاد   لضعفا طنقا  تقییمو ،لصالحھا توظیفھا  لة ومحاو  لشركةا خلدا ة لقوا طنقا تقییم  •

 جھا. علا لة ومحاو

  لمنافسةوا اق لأسووا  لاجتماعیةوا  یةدلاقتصاوا لسیاسیة وا لتكنولوجیة ا لعالمیةا رات لتطوا تبع  •

 منھا.  دةلاستفاا كیفیة لمعرفة

 . لشركةا خلدا تیجي الاسترا  لتخطیطا خ مناو  ثقافة خلق •

  قبل   ارقرأي  من  لمنفعة ا سقیاو  يتنفیذ  مدیرأي   بھ م یقو  تتصرفاأي  بعائد ئمالدا سلإحساا •

 . لتنفیذا ءثناوأ

 : یلي  فیما مسئولیاتھ تلخیص یمكنو

  ت لمستویاا كلو لشركةا نشطةأ كل  یشمل و متكامل  نیكو بحیث لتخطیطا منظا ادعدإ •

 . لممكنةا  لخططا اعنوأ كل و یة دارلإا



  كاملا و مبسطا  شرحا تتضمن بحیث  ؛لمختلفةا لخططا اعبأنو لخاصةا ئحاللوا ادعدإ •

 . لخططا من عنو  لكل  لتفصیلیةا اتللخطو

 . لخططا لوضع مة زللاا تلمعلوماا توفیر و  تحلیل و  جمع •

 . منھ  ء لانتھاوا لتخطیط ا في ءبالبد  لخاصةا تسلاالمرا ادعدإ في   بلمنتدا لعضوامساعدة  •

 . لتخطیط ا دبصد  لمختلفةا دارات بالإ تصالاتھ ا اءجرإ في   بلمنتدا لعضوامساعدة  •

 . للشركة لعامةا افلأھدا ضع و في   لشركةإدارة ا مجلس  ةمساعد •

  ةحدوا خطة  شكل في  مجھاود  لفرعیةوا  لجزئیةا لخططا جمع  في   بلمنتدا لعضوامساعدة  •

 . متكاملة 

 . لتنفیذیةا خططھم ضعو  في  داراتلإا ي مدیر ةمساعد •

 . لشركةإدارة ا مجلس  من  ھادعتماوا مناقشتھا  قبل لخططا كل  صیاغة وكتابة   •

 لتخطیط ا على لشركة ا في لمدیرین ا یب رتد •

 .  لشركة ا خطط  ضعو  في   لحدیثة ا لتخطیطا ق طرو   لعملیةا ذجلنماا امستخدا •

 لجتھا . معاو  لتنفیذا مرحلة ل خلا تظھر   تفاانحرأي ا  تحدید و  لخطةا تنفیذ  متابعة  •

 : للمنظمة لرئیسیةا افلأھدا تأسیس

یتكون الھدف الاستراتیجي من ثلاثة ابعاد ، اھداف قصیرة المدى یتوقع انجزھا خلال عام   •

واحد ، واھداف متوسطة المدى یتوقع انجازھا خلال فترة زمنیة من عامین الى خمسة  

زمنیة تزید على خمس سنوات وقد  اعوام ، واھداف بعیدة المدى یتوقع انجزھا خلال فترة 

  تصل الى عشرین سنة  او اكثر حسب الفترة الزمنیة المحددة لانجاز الخطة الاستراتیجیة. 

 



 - وانطلاقاً مما تقدم فإن المجالات التي یجب تحدید الأھداف فیھا تشمل:

الربحیة : یجب أن تشیر أحد أھدافھا إلى مستوى الربحیة الذي تسعى المؤسسة إلى   •

 یقھ. تحق

وضعیة المنظمة في السوق: یجب أن یشیر أحد أھدافھا إلى المركز الذي تسعى لاحتلالھ   •

 بالنسبة إلى منافسیھا. 

تقدیم الجدید إلى المستھلكین: یجب أن یشیر أحد أھدافھاإلى ما تسعى إلى تحقیقھ في   •

 مجال المنتجات والخدمات الجدیدة. 

تسعى إلى إنتاجھا بالمقارنة مع الموارد المستخدمة  الإنتاجیة: وھي مقدار المنتجات التي   •

 في عملیة الإنتاج. 

حجم الموارد المستخدمة من قبل المنظمة : وھي المبالغ النسبیة المطلوب إنفاقھا   •

للحصول على مختلف الموارد التي تحتاج إلیھا المؤسسة مثل الموارد البشریة والمخزون  

د أھداف المؤسسة إلى القیمة النسبیة لكل من  والآلات والأجھزة والنقد، حیث یشیر أح

 ھذه الموجودات التي یجب أن تكون متاحة للمؤسسة. 

تطور أداء المسؤولین في المنظمة : وھذا یعني نوعیة تطور الأداء الإداري لكل من  •

المسؤولین في المؤسسة، حیث یجب أن تضع المنظمة ھدفاً في ھذا المجال تسعى بشكل  

 جاد إلى تحقیقھ. 

طور أداء العاملین: ویعني نوعیة أداء العاملین في المسؤولیات الإداریة الدنیا وشعورھم  ت •

تجاه عملھم، لذا یجب التركیز على وضع أھداف في ھذا المجال لأنھ یؤدي إلى تحقیق  

 نجاح وتقدم المؤسسة. 



المسؤولیة الاجتماعیة : ویعني مسؤولیة المؤسسة على المساھمة في خدمة المجتمع   •

 ي تعمل فیھ، لذلك لابد من وضع أھداف في ھذا المجال. الذ

تطویر أنظمة المنظمة : ویعني التنظیم الإداري وأدلة وسیاسات العمل وإجراءاتھ ونظام   •

المعلومات الإداریة، وھذا المجال ضروري لنجاح المؤسسة، لذا یجب وضع أھدافھا في  

 ھذا المجال. 

 الاستراتیجیة : معاییر صیاغة الاھداف  •

 أن تكون متوافقة مع رسالة المؤسسة.  •

 الصیاغة الكمیة : أي ان الاھداف یجب ان یعبر عنھا بقیم رقمیة محددة   •

 % عما ھو علیة الان . 50مثل خفض نسبة التالف بنسبة  •

 الارتباط ببعد زمني :أي تحدید الزمن المحدد الذي یجب ان تنجز خلالة الاھداف .  •

 % عما ھو علیة الان خلال الست سنوات القادمة . 50لف بنسبة مثل خفض نسبة التا •

أن تكون قابلة للتحقق خلال البعد الزمني المحدد :أي ان تكون الاھداف متناسبة مع   •

 الامكانیات المتاحة في المنظمة . 

 أن تكون متقدمة على الأھداف السابقة  •

 أن تكون مقبولة  •

 أن تكون واضحة ومفھومة  •

 أن تكون مرنة  •

 الأھداف العامة لمؤسسة مامثال:  •

 التقرب أكثر إلى العملاء، بھدف ضمان فھم احتیاجاتھم وتلبیتھا بالسرعة الممكنة.  •



استثمار موارد المنظمة في تقدیم  خدمات مبتكرة تمكنھا من التوصل إلى مركز ریادي في   •

 السوق والمحافظة علیھ. 

 تطویر خدمات جدیدة .  •

 المناطق . توسیع نطاق الخدمة إلى لیشمل كافة  •

 المحافظة على مستوى جودة مرتفع لخدمات المؤسسة .  •

 تطویر الجھاز البشري في المؤسسة وتدریبھ وتنمیة مھاراتھ.  •

 المحافظة على مستوى منخفض من دوران العاملین.  •

 عمل أدلة عمل للمنظمة .  •

 % 20تحقیق ھامش ربح على مبیعات المؤسسة بنسبة  •

 ممكن. تخفیض التكالیف إلى أدنى حد  •

 % 20تحقیق عائد على رأس المال بنسبة  •

•  

وبعد تحدید رؤیة المؤسسة ورسالتھا وتحدید أھدافھا العامة ،  یتم وضع الاستراتیجیات   •

العامة على مستوى المؤسسة ككل من قبل إدارة المؤسسة ، وتكون موجھة نحو تحقیق  

ترتكز علیھا ھي  الأھداف العامة للمؤسسة ككل ،  بحیث تكون القاعدة التي یجب أن  

التركیز على الفرص و التھدیدات داخل القطاع الذي تعمل فیھ المؤسسة ،  والعمل على  

تعزیز نقاط قوة المؤسسة و معالجة نقاط ضعفھا ، وبعد عملیة تحلیل العوامل المؤثرة  

 وتقییمھا ، یمكن أن تختار المؤسسة الاستراتیجیة المناسبة لھا

 
 



ي المنظمة.   تقي�م عوامل القوة والضعف
 �ف

 
 : خل�ةالدا  لضعفوا  ةلقو ا طنقا  تع��ف

 في   یجابي ا بشكل تساھم  لتيوا  لمنظمةا في ة لمتوفرا لخصائصأو ا ء لأشیاا ھي: ةلقوا •

 .   جلإنتا ا تكالیف  ضنخفا ا ،یةدارلإا ءاتلكفاا ، لمالیةا ارد لمو: امثل لعملا

  لمنظمة ا ت مكانیاإ ضعف أو  نقص  على ل تد  لتيا لخصائصأو ا  ء لأشیاا بعض  ھو : لضعفا •

  ضعف،  لبشریة وا لمالیة ا اردلموا ضعف : مثل لتنافس ا على درةقا  غیر تجعلھا  بحیث

 .  للعاملین لعاليا ورانلدا ل معد  یعزلتو ا شبكة

 : جیةرلخاا اتلتھدیدوا صلفرا تعریف

  اف ھدأ لتحقیق ستغلالھاا یمكن لتي ا لمكانیة وا  لزمانیةا  وفلظرا تلك  ھي: صلفرا

 .   لمكانيأو ا لزمانيا بالعامل  طتبارلا ا بحكم ر تتكر  لا قد  ص لفرا من  كثیر و ، لمنظمةا

  تؤثر  ف فسو  حصلت ماإذا   لتي وا ،لمستقبلا في   حصولھا لمحتمل ا اثلأحدا ھي : اتلتھدیدا

أو   لمشترین ا ىلد وضلتفاا ة قو نمو أو  د،جد منافسین  لخو د مثل ، لمنظمةأداء ا على سلبا

 .   لمستھلكینأذواق ا تغیر   مثل  ،ینردلموا

 

 .   ةلقوا طنقا فى  صلفرا

  طنقا لدیھاو  سانحة صفر مامھا أ نلأ  محظوظة  شركة  فھي  لمربعا ا بھذ لشركة ا قعت و إذا

  لقویة ا خلیة الدا ھااردمو  بھا  توظف لتيا تیجیةالإسترا على  فتتعر أن   لشركةا علىو  ةقو

 . بھا لمحیطة ا ص لفرا تستغل و

 

 



 : لضعفا طفى نقا صلفرا

  لضعفا طنقا  تقلیل على  امركز توجھھا  نیكوأن   یجب  لمربع ا ا ھذ في   لشركةا صنفت إذا

  لكذ تمنع  قد  لضعفا طنقا  نبأ لمشكلةوا  جیةرلخاا بالبیئة صلفر ا لستغلاا مع  خلیةالدا

 ة. خبرذات  تشركا مع   ونلتعاأو ا لعاملینا یب رتد  ھو  لحل وا للاستغلاا

 : اتلتھدیدافى   ةلقوا طنقا

  خلیةالدا ةلقوا ط نقا ل ستغلاا بكیفیة لأساسي ا فتركیزھا  لمربعا ابھذ  لشركةا كانتإذا  

 لذلك ةلقوا ط نقا ل ستغلاا یكنو  جیةرلخاا اتلتھدیدا جھة المو حد قصى أ لى إ وعللمشر

 . لرخیصةوا بة ر لمدا لعمالةا امستخدوا

 : اتلتھدیدا فى   لضعفا طنقا

  لتقلیل  لشركة ا ف تھد أن  یجب و  علیھ تحسد  لا بوضع  فھي  لمربعا ا بھذ لشركة ا كانت إذا

  تلعملیاا تخفیض ھنا لمناسبة ا تیجیة الإستروا  ءللبقا ربتحاو  اتلتھدیدوا لضعفا طنقا

 .  اتلوحدا بعض تصفیة أو  لعالیةا لتكلفةأو ذات ا كافیا تربح لا  لتيا

 

�ةو ا لمال�ةا ارد لمو ا توفر  تق��ر   لتقن�ة و ا ل���

 ة. ءبكفا اف لأھدا تحقیق   على یساعدو  طلنشاا حجم مع  ءم یتلا بما   اردلموا كفایة •

 منھا.  دة لاستفاا تعظیم  لخلا  من  اردلموا لستغلاا حسن •

  خفض على تساعد  مناسبة  بتكلفة  لخدمةا علي للحصوا  یجب حیث لمناسبة ا لتكلفةا •

 .لتكالیفا

  ذتخا ا لمتوقعةا تماالاستخدوا لفعلیة ا تلاحتیاجاا مع ءمتتلا أن  یجب  حیث  لملائمة ا •

 . افلأھدا تحقق  لتيا یعرلمشاو ا ر لاستثماا لمجا  في  مھمة ارات قر



  من  مزید  على  للحصوا جل ا من  معینة   منیةز  ةلفترو حالیة  الموأ امستخدا عن لتخليا •

  الللأمو لضائعةا لفرصة ا عن  تعویض   بمثابة نتكو لمستقبلا في   لنقدیةا تلتدفقاا

  ةلمستثمرا ال للأمو ئیة الشرا ةلقوا  في  لمتوقع ا ضلانخفاا عن  تعویض كذلك و ة،لمستثمرا

 .  ة لمخاطرا عنصر تحمل  مقابل ل معقو عائد  على للحصوا مكانیة إ مع  لتضخم ا بسبب

 

 فوائد التخطیط الاستراتیجي:
 
 : تیجیةا لإسترا تلویاولأا تحدید •
  ت لویاو لأا ضعو مھمة تأتي تیجيالاسترا للتخطیط لرئیسیةا ملمھاا ضمن من •

 . تلویا ولأا هھذ على لتركیزا ثم من ، و للمؤسسة لعامةا
 

 ل لاتصاا ات قنو توضیح •
 

•  
 اتلوحدا بین متكاملة تتصالاا  ءلبنا ةجید ضیةأر تیجيالاسترا لتخطیطا یوفر •

 . لمؤسسةا في لمختلفةا
 
 كة رلمشاا •

 
 
  لمؤسسةا في لعاملینا ىلد م عا رشعو خلق لىإ تیجيالاسترا لتخطیطا ديیؤ •

 وحلر ا فعور تحسین لىإ لكذ ديیؤ بالتاليو فھااھدأ تحدید في كةربالمشا
 ادعدإ لمؤسسةا في نلعاملو ا ركیشا عندماإذ  ،لمؤسسة ا في للعاملین لمعنویة ا
 لدیھم  بالرضي رشعو خلق لىإ ديسیؤ لكذ نفإ  لھا تیجیةالإسترا لخطةا
 . لمرسومةا افلأھدا لتحقیق لدیھم جھد قصىأ للبذ یدفعھمو

 

 



 ھا رثاآ من  لتقلیلاو ا یھادتفا على لعملو ا لمحتملةا  اتلتھدیدا على فلتعرا

 

  في  حصولھا لمتوقع ا  اتبالمتغیر  لتنبؤا على تساعدھا  للمؤسسة جیة رلخاوا خلیة الدا لبیئةا تحلیل  عملیة 
  عند  تنتج قد  لتي ا ةلمخاطرا جة در تقلیل  على تساعد لتيا لوقائیةا اءات لإجرا ذتخاا یتم   بالتاليو ، لمستقبلا

 . ات لمتغیرا هھذ  لحصو

 

 تحلیلھاو  لمنظمة ا في  لضعفو ا  ة لقوا درمصا على  فلتعرا

  من  یمكن   مما  ،للمؤسسة لضعف ا ةلقوا طنقا معرفة  على خلیة الدا للبیئة لشاملا لتحلیل ا عملیة  تساعد
  معرفة  لھا لملائمةا للحلوا د یجاوإ لضعفا بسباأ  تحلیل   كذلكو ،تعمیمھاو تعزیزھاو  ةلقوا ب سباأ تحلیل

 ة لجدیدا اتلمتغیرا مع  للتكیف  لمستقبل ا تحتمالاا

 معھا   لتكیفو ا ةلجدیدا  لعمل ا وف ظر  على  فلتعرا

 

 لأنھ   منھ  مفر لا  امرأ خلیةالدا لبیئة ا سةودرا   ،علاجھاو لضعفا طنقا و  ةلقوا ط نقا نلبیا لكوذ

 : لتالیةا طلنقاا بعض على  فلتعر ا في یساعدنا

 نفسھا   على لمؤسسةا ف تتعر حیث  لبشریة وا یة دلماا ت لإمكانیاوا  رات لقدا تقییم في  یساھم •
 .   جلإنتاا ملاعو في  لتحكموا علمیا تسییرھا  یمكن بالتاليو •
  طنقا من  دةلاستفا. ابسھولة  تقویمھاو تصحیحھا بالتالي و لدیھا  لضعفا طنقا ف كتشاا من  یمكنھا •

 . ئقالعوا على  ءللقضا لسیروا لدیھا ةلقوا
  من  لمؤسسةا یمكن جي رلخاا بالتحلیل بطھما( ورخليالدا لتحلیل)ا  لضعف وا ة لقوا طنقا معرفة  •

 .  ص لفرا من  دعد كبر أ مغتناا
 . بھا صلخاا لتنظیميا ء لبناا ءةكفا ى مد معرفة  •
 . لخطةا ة فتر  في  لعملا ل حو تضاالافترا صیاغة •
  مجالبرا  تطویر  من  بد  لا.  بتخصصاتھم لخطةا تنفیذ  في  ونسیساعد لذین ا لموظفینا ضعو •

 . لخطةا عمل  سیر من  للتأكید قابة ر  توفیر . مستمر بشكل لتخطیطا في  لمستخدمة ا
 . اف لأھدا تحدیدو    ضعو •

 اف لاھدا

 . سللقیا لقابلةوا درة للمبا دةلمحدا لنتائجا ھي  افلأھدا •
 . متى" و" ذاما"  من  سیتحقق كم بالتحدید تصف   لمنظمةا اففأھد •
  لحالیةا عضاولأ ا لمعرفة ستھاودرا تحلیلھا  بقصد لكوذ - :تلمعلوماوا  تلبیاناا تحلیل و  جمع •

 . تلاؤلتساا كل  عن  لإجابة:وا- تضاالافترا ضع. ولمتوقعة وا



 تقویمھا و  ئل البدا ضعو •
 . لأنسبا لبدیل ا رختیاا •
  طلنقاو ا ملالعوا على لتركیز ا یجب تیجیةالاسترا صیاغة. مة زللاا  تلإمكاناوا لوسائل ا تحدید •

و   منأ  دتھدو   دي تؤ قد   لتيو ا ة لمعقدو ا  لحرجة ا اثلأحدو ا تلعملیاو ا  لأنشطة و ا تیجیة الاسترا
 . لشركة ا تممتلكاو  ل صوأ سلامة 

 اف لأھدا ضع و طریق  عن لخطةا  تنفذ :  ةلمعتمدا لخطةا تنفیذ  •
   .حلنجاا  من  لتحقق ا كیفیة  لعملا متماإ یخ رتا  - لة ولمسؤ ا لجھةا  - ت لمھماا - تیجیة الاسترا •

 ة لمنفذ ا لخطةا تقییم 

 لخطة ا سیر لیھاا توصلت  لتيا لنتیجةا لىا لنظرا

 

 قلة الالتزام بأھمیة التخطیط الاستراتیجي خصوصاً من القیادة العلیا في المنظمة 

 . بلأسلو ا اھذ امستخدا في  ھمددترأو  لمدیرین ا غبةر معد

 : لتالیةا ب للأسبا لكذ یرجع   قدو

 . تیجي الاستر ا للتخطیط  لكافيا لوقت ا فراتو م بعد لمدیر ا دعتقاا •

 . مسئولیتھ  لیست بأنھا  لمدیر ا دعتقاا •

 . تیجي الاستر ا لتخطیطا عملیة  على  یكافأ  لن بأنھ لمدیر ا دعتقاا •

 :للتخطیط لكافيا لوقت ا د جوو معد

 في  بھا  امبالالتز لمنظمة ا تتعھد   لتيا دئلمباا ھي لقیم :ا لمنظمةا قیم

  لتغییر ا جھد تركیز و  هتبریرو  توجیھھو كلسلوا تحریك  في   كبیردور  للقیم: ھمیتھاأ عملھا حيانو جمیع 

  في لقیم ا تعتمد لتي ا یعرلمشاوا تنتھي  لا  لتيا ة لكثیرا ت لسلوكیاا متابعة  في   لجھدا یوفر لقیما على

 .لمعالجةا

 

 



 خلیةالدا لقیما

 ؟ خلیةالدا تصرفاتنا ستحكم لتيا اتلمعتقدوا لقیم ا ھي ما

  دب لأا -  ر لابتكاا -  ح بارلأا -  لعمل ا بیئة -  رلأجو ا -  لتكلفةا - ت لترقیاا - داريلإا  بلأسلو ا - لبشریة ا ىلقوا 

 . لمھني ا

 جیة رلخاا لقیما

 لتي ا لقیم ا ھي ما )  أیبدأن  قبل ماد متقا  لتخطیطا یجعل  مما مضطربة   جیةرلخاا لبیئةا

  – لأخلاقیة ا ،لأمانةا لمجتمعا -  لخدمةا -  ءلعملا( ا  ؟لمنظمة ا رج خا لعلاقة ا بصحاأ مع  تصرفاتنا  ستحكم

  ا ھذ متابعة  تكلفة عتفا(. ارلخا یة دلاقتصاوا  لسیاسیةوا لقانونیةا لبیئةا عناصر  في  سریع  تغیر   - ین ردلموا

 ة. مستمر  رة بصوو ب قر عن  لتغییرا

     لتخطیطا من  فلخوا

 لتغییر ا یعني  لتخطیطا 

  لتغییر ا من  ف لخوا نیكواو     لھا خططت  لنتیجة ا ن تكو  لا     منھ  خوفا للمستقبل تخطط  لا  تلمنظماا بعض

 . نفسھ 

 : لتخطیطا مع   لتنبؤا خلط

  ات خطو ضعو ھو  فالتخطیط بینھما  مزیج  لىإ ديیؤ  لتخطیط ا مبمفھو لتنبؤ ا ممفھو  تخلط  تلمنظماا بعض

 . ثھولحد لتخطیطاو ا لعمل دون ا ف لھدا وثلتوقعلحدا ھو  لتنبؤ ا ماا لمستقبل ا في   معین ف لھد للوصل

 

 



 مفھوم تقییم الاداء

 

تعتبر عملیة تقییم الأداء من العملیات الھامة التي تمارسھا إدارة الموارد البشریة في المنظمات وعلى  
جمیع مستویات المنظمة بدءً من الإدارة العلیا وانتھاءً بالعاملین في أقل المراكز الوظیفیة وفي خطوط  

أساسھا یتم مقارنة الأداء الفعلي بما ھو  الإنتاج الدنیا وھي أحد أدوات الرقابة الإداریة الفاعلة والتي على 
مستھدف, فھي وسیلة تدفع الإدارات للعمل بحیویة ونشاط نتیجة مراقبة أداء العاملین بشكل مستمر من  

قبل رؤسائھم, وتدفع المرؤوسین للعمل بنشاط وكفاءة لیظھروا بمظھر العاملین المنتجین أمام رؤسائھم,  
م لینالوا الحوافز والعلاوات المقررة لذلك, ولكي تحقق العملیة الأھداف  ولیحققوا مستویات أعلى في التقیی

المرجوة منھا یجب التعامل معھا بشكل نظامي ودقیق وبمشاركة جمیع الأطراف التي من الممكن أن  
 .تستفید من النتائج النھائیة لعملیة التقییم

ھ لتحسین وتطویر أدائھ في كثیر من  ویمثل تقییم الأداء تعریف الفرد بكیفیة أدائھ لعملة, وعمل خط
الأحیان, وعندما یطبق تقییم الأداء بصورة صحیحة فأنھ یوضح للفرد مستوى أدائھ الحالي, وقد یؤثر في  

 .مستوى جھد الفرد واتجاھات المھام المستقبلیة وتدعیم الجھود المبذولة لتحسین الأداء بطریقة صحیحة

ن على تقییم الأداء, فسیمت حیناً قیاس الكفاءة, وسمیت كذلك تقییم  وتعددت التسمیات التي أطلقھا الباحثو
 .الكفاءة, وسمیت التقییم الوظیفي أو المھني, والتسمیة الأكثر شیوعاً ھي تقییم الأداء

ویعرف تقییم الأداء بأنھ عملیة إداریة یتم من خلالھا تحدید كفاءة العاملین ومدى إسھامھم في إنجاز  
ھم, وكذلك الحكم على سلوك العاملین وتصرفاتھم أثناء العمل ومدى التقدم الذي الأعمال المناطة ب 

 .یحرزونھ أثناء عملھم

بینما نجد أنھ في لائحة تقویم الأداء الوظیفي في وزارة الخدمة المدنیة في المملكة العربیة السعودیة  
ءات لقیاس مستوى أداء  المقصود بتقویم الأداء الوظیفي ھو ما تقوم بھ الجھة الحكومیة من إجرا

الموظف لواجبات وظیفتھ وفقاً لعناصر ومعاییر معینة خلال فترة زمنیة محددة بما یمكنھا من اتخاذ  
 . القرارات المناسبة عن الموظف  

 

 



 

 تعریف تقییم الاداء

تقییم الاداء ھو الصفة النظامیة أو الرسمیة التي تعبر عن مكامن قوي ومكامن ضعف المساھمات التي  

وبیان  ھو بعبارة اخرى قیاس إنتاجیة الفرد خلال فترة معینة -یعطیھا الأفراد للوظائف التي كلفوا بإنجازھا 

 .مدى مساھمتھ في تحقیق أھداف الوحدة الاداریة

وتقییم الاداء یسبق تقویم الاداء والعكس لیس صحیحا لأنھ على ضوء نتائج تقییم الاداء یمكن معرفة  

 . السبل الملائمة لتقویم الاداء في المؤسسة

 :أھداف تقییم الأداء

 .رفع الكفاءة الانتاجیة -1

 .ل رفع كفاءة الموظفینرفع مستوى الأداء من خلا -2

 .معرفة معوقات العمل -3

 .تحدید اوجھ القصور في أداء الافراد والتعرف على جوانب الضعف في الاداء -4

 .الكشف عن الافراد الصالحین لشغل الوظائف القیادیة -5

 :أھمیة عملیة تقییم الأداء

 :یر والموظف التنفیذي، كما یليأن لعملیة تقییم الاداء أھمیة على مستوى كل من جھة العمل والمد

یعد الركیزة لاتخاذ العدید من القرارات المرتبطة بالحیاة الوظیفیة للعامل او الموظف او القیادي (   -1

 .كالترقیة والنقل ..... الخ)

 . تستخدم تقاریر الأداء في تحدید الاحتیاجات التدریبیة للموظف -2

 .یاسات إدارة الموارد البشریةتستخدم تقاریر الاداء كأداة لتقییم س -3

 .تستخدم كأداة لتزوید الادارة بمعلومات عن العاملین بالمؤسسة -4

 تستخدم كوسیلة یعتمد علیھا في قیام الرؤساء بالتوجیھ المستمر لمرؤوسیھم  -5

 :محددات الاداء

 :أولا: عوامل تتصل بالفرد أو الموظف

 القدرات والمھارات  -1

 التركیب النفسي  -2

 لتركیب الاجتماعي ا -3



 :ثانیا: عوامل تتصل بالمؤسسة

 وجبات ومھام وطبیعة العمل  -1

 التنظیم الاجتماعي للعمل  -2

 الموارد والامكانیات المادیة  -3

 من یقوم بتقییم الأداء؟ 

 : یوجد عدد من المصادر التي تناط بھا مسؤولیة تقییم أداء الأفراد والتي من أھمھا ما یلي

 .الرؤساء المباشرین -1

 .التقییم الذاتي (الأفراد أنفسھم) -2

 .الزملاء یقیمون بعضھم البعض -3

 .مجموعة من المقیمین یقومون بالتقییم -4

 متى یتم تقییم الأداء؟ 

تتراوح مدة الفترة الزمنیة لتقییم الأداء فى اماكن العمل ذات الطابع الإداري والخدمي بین مرة ومرتین،   -1

 .د ستة أشھر أو بعد سنة كاملة ویتبع غالبیة المنظمات التقییم السنويأي بع

أما فیما یتعلق بتقییم الاداء في المصانع العملاقة والتي تعتمد معاییر الجودة الشاملة فأن موضوعي   -2

 -دمي تقییم الاداء و تقویم الاداء یأخذان منحى أخر یختلف كلیا عن تقییم الاداء في المجال الإداري والخ

 .فأن الفترة الزمنیة المتعلقة بتقییم الاداء قد تكون قصیرة جدا لتقلیل نسبة الخطأ و تأثیره ونتائجھ

 

 

 

 

 

 

 



 .معرفة احتمالات المستقبل للتكیف مع المتغیرات الجدیدة

  

   تحدید الأھداف المستقبلیة

  :وھي الغایات والنتائج المراد تحقیقھا خلال مدة زمنیة ویجب أن تكون

  .ة مع رسالة المؤسسةمتوافق

  .قبلة للقیسي

  .قبلة للتحقیق

  .متقدمة على الأھداف السبقة

  .غیر متضاربة اى واضحة ومفھومة

  .مقبولة ومرنة

  .تعكس أولویك العمل

  :وأھم المجالات الأساسیة التى تحدد الغایات ما یلى

  .وضع المؤسسة وسمعتھا محلیا وإقلیمیا ودولیا

  .لمخرجاتالإنتاجیة ونوعیة ا

  .حجم الموارد المستخدمة

  .تطور أداء المسؤلین في المؤسسة

  .تطور أداء العاملین في المؤسسة

  .المسنولیة الإجتماعیة للمؤسسة

  .تطویر أنظمة المؤسسة

 

 



  :تحدید الأھداف

  نقطة البدء فى التخطیط ، رسم السیاسات ، فواعد وإجراءات العمل ،

 .وعاتالموازنات ، البرامج والمشر

   الأھداف ثلاث مستویات •
  .أھداف إستراتیجیة •

  .تصاغ بشكل عام وشامل حول النئائج الكلیة المطلوب تحقیقھا

  .تضعھا الإدارة العلیا على مستوى المنظمة ككل

  طویلة الأجل وعیر محددة ، 

  .اھداف تكتیكیة •

  :یشارك فى صیاغھا كل من الإدارة العلیا والإدارة الوسطى

  .تصاغ على مستوى القطاعات / الإدارات

  .متوسطة الأجل ولھا نھایات محددة

  .أكثر تحدى من الأھداف الإستر اتیجیة وتشتق منھا

  .تمثل الوسائل التى من خلالھا تتحقق الأھداف الإستراتیجیة

  .اھداف تشغیلیة

  : یاغتھا الإدارة الوسطى مع الإدارة الإشرافیةیشارك فى ص

  :تصاغ على مستوى الأقسام والوحدات والأفراد

  .أكثر تفصیلا وتحدیدا من الأھداف التكتیكیة وتشتق منھا

 .قصیرة الأجل وتمثل وسائل وأسلیب لتحقیق الأھداف التكتیكیة

 

 

 



 للفعاا تیجيالاسترا  لتخطیطا ضتعتر  لتيا ت لعقباا
 

 بلأسلو ا اھذ امستخدا في  ھمددترأو  لمدیرین ا غبةر معد

 : لتالیةا ب للأسبا لكذ یرجع   قدو

 . تیجي الاستر ا للتخطیط  لكافيا لوقت ا فراتو م بعد لمدیر ا دعتقاا •
 . مسئولیتھ  لیست بأنھا  لمدیر ا دعتقاا •
 . تیجي الاستر ا لتخطیطا عملیة  على  یكافأ  لن بأنھ لمدیر ا دعتقاا •

 :للتخطیط لكافيا لوقت ا د جوو معد

  للقیم : ھمیتھاأ عملھا حي انو  جمیع في بھا امبالالتز  لمنظمةا تتعھد  لتيا دئلمباا ھي   لقیما : لمنظمةا قیم
  متابعة  في لجھدا یوفر   لقیما على  لتغییرا جھد  تركیزو  هتبریرو  توجیھھو كلسلو ا تحریك في   كبیردور 

  .لمعالجةا في  لقیما تعتمد  لتي ا یع رلمشاوا تنتھي لا  لتيا ةلكثیرا تلسلوكیاا

 خلیةالدا لقیما

  ؟خلیةالدا تصرفاتنا ستحكم لتيا اتلمعتقدوا لقیم ا ھي ما

  دبلأا -  ر لابتكاا - ح بارلأ ا -  لعملا بیئة  - ر لأجوا - لتكلفة ا -  تلترقیاا -  داريلإا ب لأسلوا -  لبشریة ا ىلقوا
 . لمھني ا

 جیة رلخاا لقیما

 لتي ا لقیم ا ھي ما )  أیبدأن  قبل ماد متقا  لتخطیطا یجعل  مما مضطربة   جیةرلخاا لبیئةا

  – لأخلاقیة ا ،لأمانةا لمجتمعا -  لخدمةا -  ءلعملا( ا  ؟لمنظمة ا رج خا لعلاقة ا بصحاأ مع  تصرفاتنا  ستحكم
  اھذ  متابعة  تكلفة عتفا. ار لخا یةدلاقتصاوا  لسیاسیةوا لقانونیةا لبیئةا عناصر  في  سریع  تغیر   - ین ردلموا
 ة. مستمر  رة بصوو ب قر عن  لتغییرا

 لتغییر). ا یعني  لتخطیطا (  لتخطیطا من  فلخوا

  من  فلخو ا نیكواو   )   لھا خططتكما  لنتیجة ا نتكو  لا  (  منھ  خوفا للمستقبل تخطط  لا  تلمنظماا بعض
 . نفسھ   لتغییرا

 : لتخطیطا مع   لتنبؤا خلط

  ات خطو ضعو ھو  فالتخطیط بینھما  مزیج  لىإ ديیؤ  لتخطیط ا مبمفھو لتنبؤ ا ممفھو  تخلط  تلمنظماا بعض
 . ثھ و لحد لتخطیطاو ا لعملدون ا ف لھدا وثلحد  لتوقعا ھو  لتنبؤ ا ماا لمستقبل ا في   معین ف لھد للوصل

 

 



 :لتخطیطا ات خطو في   لصعوبةا

 . لتخطیط ا في  صعوبة لىإ ديیؤ ترتیبھا كیفیة و  اتبالخطو  لمعرفةا قلة

 

 :  تیجي الاسترا لتخطیطا لتطبیق  ساسیةأ تمتطلبا

  ةخبرذوي  مدیرین  دجوو منھا   تیجيالاسترا لتخطیطا دجھو في   ءللبد لشركة ا خل دا مشجع  خ منا  دجوو
 لبیئة. ا عن متكاملة  ت معلوما  فراتوو تلمعلوما ا نظمة وأ بالتخطیط

  مللقیا لمدیرین وا بلمنتدا لعضووا لمجلسا ءعضاوأ دارة لاا مجلس  ئیسر قبل  من  كامل  س حما د جوو 
 . فیھ  دفر كل  ور لد كامل  تفھم و  تیجیة استرإ تخطیط  د بجھو

  بمسئولیة  علاضطلاا على یندرقا ادفرأ من  ن مكو تیجي الاسترا لتخطیطا بعملیة  مللقیا متكامل  فریق   دجوو
 . ءلأعضاوا لرئیسا دارة لاا مجلس:  من  لفریقا ن یتكوو  لتخطیطا اھذ

  من  نین ومعاوأي   لتخطیطا مدیر   لتنفیذیة ا یة دارلإا  ت لمستویاا كلو )ب لمنتدا لعضوا(نلتنفیذیوا ون لمدیرا
 . لشركة ا خلدا

 . رج لخاا من  لتخطیطا اءخبرو ن یورلاستشاا

  على یب رلتدا ضبغر  تمناقشاو  تعریفیة  جھ لى إ ة مر  وللأ یطبق  يلذا تیجيالاسترا لتخطیط ا جیحتا
 . تھاخطو

 لحكومة ا مثل  لتخطیطا اھذ  في  ة لمؤثروا ة لمستفیدا اف لأطرا كل كةرمشا لى إ تیجيالاسترا لتخطیط ا جیحتا

 . لخا لأسھما  بصحاوأ لعاملینوا  ینردلمو وا لمختصة ا زاراتلووا

  عملیة  في متخصصین   ین رمستشاو  اءخبر مع  لتقاعدا لىإ لحاجةا ر ظھو تیجيالاسترا لتخطیطا یتطلب قد
 . لصناعة ا عن یر ربتقا  لشركة ا ید وتزو  تمعلوما جمعو تیجي الاسترا لتخطیطا

 

   صعوبة الوصول إلى معلومات دقیقة
یرجع ذلك إلى إن مسألة التنبؤ بالمستقبل تصعب من عملیة الحصول على معلومات مؤكدة أو   •

 دقیقة لا تقبل الخطأ أو التغییر. 
التنبؤ  حیث یوجد العدید بل الكثیر من الأمور التي قد تتبدل وتتغیر فلا یأتي وقوعھا موافقاً لما تم  •

 بھ أو توقعھ بشكل تام. 
ولكن عن طریق الاستعانة بأسالیب التنبؤ شدیدة الدقة قد تنخفض احتمالات اختلاف وقوع تلك   •

 التنبؤات كثیراً عما ھو متوقع، وتصبح ذات دقة أكبر. 
 

 ة لمتوفرا تلمعلوماا قلةو   ضعف



 . للفعاا تیجيالاسترا لتخطیطا ض تعتر لتي ا تلعقباا من   تلمعلوماا قلةو   ضعف •

 

 انعدام المرونة 
 

أحیاناً ما یصبح من الصعب مواكبة الخطة الموضوعة لمختلف التغیرات التي قد تقع داخل   •
 المؤسسة مثل التغیر الذي یلحق أنماط السلوك والعمل. 

 أو التغیر المتعلق بسیاسة التعامل مع بیئة العمل والشؤون الداخلیة للعاملین.  •
ج المؤسسة مثل التغیر بالمجریات التكنولوجیة والاقتصادیة والسیاسیة  كما قد یتعلق بأمور خار  •

 التي لا تمكن المؤسسة حینھا من ملاحقتھا. 

 
   التغیرات المتلاحقة 

یترتب على التغیرات السریعة خاصة في مجال الصناعات التكنولوجیة إصابة الإدارات بحالة  
استقرارھا والصعوبة الكبیرة في المقدرة على التعامل مع  من الارتباك وبالتالي التأثیر على 

 . ذلك التغییر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تیجيالاسترا لتخطیطا اتخطو
 
 : لرسالةا

  ضلغرا دتحد كما لمماثلة ا  تلمؤسساا من غیرھا  عن لمنظمة ا تمیز لتيا ةلفكرا دیحد نبیا
  تبني في منھجیتھاأو   فلسفتھاو لانشطةوا تللخدما  لرئیسیةا لملامحا تضعو  ھادجوو من

  تنفیذو  لمنظمةا دة قیا تفعلھ يلذا ماو ملیوا لمنظمةا تصفو لحاضرا تصف فھي لقضایاا
 ؟  یتنارؤ  تحقیق لىا سنمضي كیفو ؟للمستقبل  یتھارؤ

 
 

 لرسالة :  ا دجوو ئدافو

 لشاملھ ا افلأھدا لتحقیق سعیھا في لمنظمةا خلدا دلجھو ا توحید على تعمل •
 لبدیلة ا تماالاستخدا بین اردلموا تخصیص في میستخد يلذا رلمعیاا تحدید •
 لمنظمة ا مع جیةرلخاوا خلیةالد ا افلاھدا تعامل تسھل •
 لھا  موضح مرشد دلوجو اراتلقرا ذتخاا عملیة تسھل •
 لنمو وا لتوسعا تتجاھاا دتحد •
 ةلقوا حيانو  على تركز  علانیةإ سائلو تصمیم  على تساعد •
 محدده افھدأ  تحقیق على ھاارصروا لعلیاا دارةلا ا بجدیة لعاملینا تشعر •

 لرسالة ا وطشر
او  فعأور ةمساعداو  تعلیماو   تقویةاو  دسعااو ا تأمین:   مثل كفعل  تأتي ةمستمر لرسالةا 

  نما ز كلو نلاا ھي بل لمستقبلا في لاو لماضيا في لیستو رعلمضاا في لرسالةا تحقیق
  بالجمعیة  لعاملینوا ءلاعضاا لجمیع مفھومة ضحةوا معاني ةعد تشمل لكنو ةمختصر نتكو
 نشطتھا .ا من لمستفیدین وا
 
 
 
 



   -:  لمنظمةا ھویة
 یا ؤلرا 

.   لحالیةافي ظل الموارد  تحقیقھا یمكن لا لتيوا  لمستقبلا في مالھاوا  لمنظمةا تحا  طمو ھي
  لمنظمةا یة. رؤ علیھ  ن یكوان  ما تحلمو  فلمستھدا  للمجتمع لمنظمةا تطموحا نھاا كما

 لمستقبل. ا في ن یتطلعوو  نولكن كما یرغبو نلاا ھم  كما لیس ت لمنظما وا سلناا تصف
 أن:   ینبغي یةؤ للر لكاملةا للصیاغة و

  على تحقیقھا على لقائمینا من  علیھا علإجما ا ینبغي حیث قعالوا ىتتحد طموحة نتكو
  لصیاغةا ضحة. وا مشاعرھمو طفھماعو ى مستوو كيدرالاوا لعقليا ىلمستو: امستویین 

  على لعملا یمكن حتى  مخیلتھ في ھاریتصووان   ھاایرأن  دلفرا یستطیع بحیث ةمختصرو
  لمستقبلا ونیجد حینما یةؤلرا مع  نیتفاعلو   نفالعاملو فضلا مستقبلا تصف. أن  تخطیطھا

 باھتھ .  سطحیة لاو  مملة نتكو فلا تفكیرو  بعنایة  كلماتھا رختصاا یتم ان  لھم رهتصو يلذا
 یاؤلرا  على لمثا

 نالزوماكد یةؤر
 .  لعالما ىمستو على لسریعة ا تلوجباا قسو على ةلسیطرا

 یة دلسعوا لجویةا طلخطوا یةرؤ

  عایةر على بعملائھ حریصا لعنایةا فائق،   تلسماا ديسعو،  ىلمستوا عالمي جویا ناقلا
   .موظفیھ

 
 تقییم عوامل القوة والضعف في المنظمة.

 
 

 : للمنظمة جیةرلخاو ا  خلیةالدا لبیئةا تحلیل
 جیة رلخاا لبیئةا تحلیل

 رختیاا عند یةورلضروا  لمھمةا رلأموا من   جیةرلخاا لبیئیةا ملا لعوا تحلیلو سةدرا تعد
 وفلظرا لىإ فلتعروا  ،للمؤسسة لمتاحةا  صلفرا تحدید لخلا من  ،لمناسبة ا تیجیةالإسترا
  من  لمؤسسةا  تتمكنو دةمحد منیةز ةفتر فيو ،فیھ  تعمل لتيا  نلمكاا في بھا لمحیطةا



  لمحتملةا لمخاطرأو ا اتلتھدیدا تحدیدو ،تیجیةالإسترا فھااھدأ لتحدید صلفرا تلك لستغلاا
  ،لسیاسیةوا ،یةدلاقتصاا للمؤسسة سلبیة راثاآ تسبب قد لتيا ملالعوا  جیةرلخاا مل العوا منو
 . فیة الدیموغرا ،لثقافیة وا
 

 جیة رلخاا  لبیئةا تعریف

 ھا رتطوو حیاتھا  في تؤثر لتيا جیةرلخاا  ملالعووا وفلظرا مجموعة  ھي منظمةأي  بیئة
 رجخا نتكو  لتيوا لصناعةا عن جیةرلخاا ملا لعوا بأنھا  لعامةا جیةرلخا ا لبیئةا تعریف یمكن
  لبیئةا عن لبمعز تعملأن  منظمةأي  تستطیع لاو تیجیتھااسترإ في تؤثرو لمنظمةا ةسیطر

 هھذ لىإ رتصد مخرجاتھاأن  كما ،لبیئة ا من مدخلاتھا على تحصل  فالمنظمة ،بھا  لمحیطةا
  تعمل  لتيا لبیئةا مع  لتفاعلا على تھارقد على تتوقف الاستمرا على  لمنظمةا رةقد. ولبیئةا

 ا بھ
 فوائد التخطیط الاستراتیجي:

 
 : تیجیةا لإسترا تلویاولأا تحدید

  لعامةا ت لویاو لأا ضعو مھمة تأتي تیجيالاسترا للتخطیط لرئیسیةا ملمھاا ضمن من
 . تلویا ولأا هھذ على لتركیزا ثم من، و  للمؤسسة

 

 ل لاتصاا ات قنو توضیح
  في لمختلفةا اتلوحدا بین متكاملة تتصالاا  ءلبنا ةجید ضیةأر تیجيالاسترا لتخطیطا یوفر

 . لمؤسسةا
 كة رلمشاا

  في كةربالمشا لمؤسسةا في لعاملینا ىلد م عا رشعو خلق لىإ تیجيالاسترا لتخطیطا ديیؤ
  ،لمؤسسةا في للعاملین  لمعنویةا وحلرا فعور تحسین لىإ لكذ ديیؤ  بالتاليو فھااھدأ تحدید

  لىإ ديسیؤ لكذ نفإ لھا تیجیةالإسترا لخطةا ادعدإ لمؤسسةا في نلعاملو ا ركیشا عندماإذ 
 افلأھدا لتحقیق  لدیھم جھد قصىأ للبذ یدفعھمو لدیھم بالرضي رشعو خلق


