
  

  

  

انات والمعرفة   ما هو الفرق ب المعلومات والب

انات  ستخدمون مفهوم الب احث  نهم ونتعرف معا  عض ال مع واحد، ودورنا  المقال أن نوضح الفرق ب والمعلومات والمعرفة 
نهم انات والمعلومات؟ وما هو الفرق ب لا من الب ة  انات؟ وما مع المعلومات؟ وما مع المعرفة؟ وما أهم  .؟  ع مع الب

انات  ف الب   تع

انات   مة لأن  معلومات  صورة خام و الب ة وق جعلها ذات أهم ل أو وضع  إطار مع  دون أي تعد ة  الحقائق الأول
ل او اضافة دون أي تعد ن  وضعها الأول  انات تعت معرفة أو معلومة ول  .الب

ارات أو جمل غ معدلة ارة عن ع انات ع ل رموز أو تكون الب انات عادة  صورة أرقام أو تكون ع ش س لها معالجة   وتكون الب ول
ارة عن أرقام ورموز ونصوص أو ح صور عضها وع طة ب جعلها غ مرت  .أو مع مما 

ف المعلومات    تع

ة المعلومات  م ف للمعلومات ع أنها  مكن وضع تع انات لذلك  عد إدخال الب ارة عن المخرجات ال تم إنتاجها من النظام  ع
مها  انات ال تم تنظ مة من الب انات لها ق جعل الب قها  إطار  س  .وت

هالمعلومات   ف سة تع   تول د أن تكون المعلومات متجا ل خاص، ولا ش ستخدمه  اغتها لتع مع مناسب له فائدة  تم ص
ف المعرفة جعلنا نأ لتع انات هذه تمت معالجتها لهدف مع وهو ما  م غ متناقضة والب ار ومفاه  .عن أف

ف المعرفة   تع

ة، المعرفة توجد  المعرفة  ة ال نها و الخ مكن الجمع ب انات والمعلومات ،والمعرفة  لة ال خرجنا بها من الب  الحص
ل عد مجهود كب من المعالجة والتعد حصل عليها الأفراد   .داخل العقول و

ف مع للق   ام بت ف لها ع أنها الق انات ثم  مكن وضع تع عمل مادي جاء خلاصة لإدخال الب ام  عمل ذه أو الق ام 
ات  .معالجتها للحصول ع المعلومات ثم وضعها  إطار معر لتتكون لدينا المعارف والخ

انات   ما هو الفرق ب المعلومات والب

ل   - سه انات  جملة واحدة ل انات  المعلومات مكننا ح الفرق ب المعلومات والب مكن القول أن الب د الفكرة و الفهم وتوح
ة و الصورة الخام  .ال لم يتم معالجتها أي  معلومات  المادة الأول

انات  -  انات تأ المعلومات، الب ستخدمها للحصول ع المعلومة ومن الب ات ال  انات  المعط دركه أي   ءالب ا  سهل م
استخ ل، مثل لون شخص  دون دراسة او تعد ان   ءدام الحواس   .ءمع أو م

ل، مثل رصد درجة الحرارة وهذا مثال  -  سج اس وال ستخدم  الق عض الأجهزة ال  استخدام  انات  مكن تجميع عدد من الب
انات ط ع الفرق ب المعلومات والب   .س

  

 

 الجزء الأول : المعلومات والإدارة

انات   1-1  المعلومات والب



 الفرق ب المعلومات والمعرفة

انات   - ث نفك الب ات ومن العلاقات ح ب والاستخلاص من المؤ ك ل وال عد المعالجة والتحل انات  المعلومات تكون ناتج الب
ة ات الحساب  .ونجمعها مع أخري ونحلل ونقارن ونوازن ونكون المعادّلات والعمل

ه  أصل المعرفة، فالمعرفة حص -  انات أصل المعلومات وعل ة ال ما ذكرنا الب انات والمعلومات و المخرجات الأخ لة الب
اء م ع الأش لة للح ة لتكون وس عد ذلك، تأ المعرفة  النها ة   .تب عليها التج

ل  -  دأ  دأ العلم وت ة و دأ الممارسة الفعل ط ح تأ المعرفة وت لة والوس ة ثم المعلومات  وس دا انات  ال الدراسات  الب
ذل جهد  ستحق التعب لأجله و ء  جب الاهتمام بها و  اء و  .القائمة ع حقائق المعرفة  أصل الأش

انات   مثال ع الب

انات  انات والب الب دأ  ل منهم ون ب أمثلة ل ل منهما علينا  ان الفرق ب  انات والمعلومات والمعرفة و ل من الب ح مع  عد 
 .ماء الأشخاص  دولة معينة و هذه الحالة مثال عامقد تكون أس

ل يو أو   ش أتون ا الجراج  ارات الذين  ك  كورس مع أو أرقام الس فونات الأشخاص المش انات  أرقام تل قد تكون الب
انات  صورتها الخام ل هذه أمثلة ع ب كة و عملون  ال  .عدد الأفراد الذين 

 المعلومات  مثال ع

ة، مثال للمعلومات   - قة عمل ط انات  نه و الب د فهمنا له ونكون قد حصلنا ع الفرق ب سوف نوضح مثال ع المعلومات ل
طلب أحد معلومات عن حالة الطقس  يوم مع   .عندما 

ج بها وتقوم الأرصاد   - اغة المعلومات لتخ ة  ص دأ دائرة الأرصاد الج انات ال تم جمعها مثل   وهنا ت ذلك اعتمادا ع الب
اح، وحركة الغيوم عة ال انات ال جمعناها عن  اح والب انات حركة ال انات درجة الحرارة و  .ب

معلومات عن حالة    - ة  ج  النها اء لنخ اسات والعمل عليها بواسطة المراقب والخ انات ثم وضع الق وتم معالجة هذه الب
ةال ّ ة الج حة عن ال اغة معلومات مؤكدة وصح ص ة   .طقس وتقوم الأرصاد الج

  مثال ع المعرفة

تم استخدامها بناء   ل و تها من ق س للأرصاد تم تج ، عندما تكون هناك مقاي ب مثال ع المعرفة لتتضح الفكرة أ وسوف ن
ة  ا للخروج ب تم استدعائها يوم ة و ةع الخ ة والتج  .الأرصاد وهذه  المعرفة والخ

  

 

ف المعلومات     تع

جهل   ءلغة مشتقة من فعل عَلِمَ ، ومع ذلك معرفة   (Information)معلومات  لمة ان  ه أو أن الشخص  سبق التطرق إل لم 
قته  .ماهيته وحق

خص الاعلام الآ وهو جزء لا  ة وهو المجال الذي  ا وهو مصطلح المعلومات وجد مع آخر متداولا حال من مفهوم  يتجزأ و
ار المعلومات  ف المعلومات  اعت انات، أما تع ا من أجل   ف مجموعة من اصطلاحا أنه أداة لمعالجة الب ا وآل دو انات المعالجة  الب

مها لمتخذي القرار من أجل اتخاذ قرار حا أو مستق   تقد

ات أو   ف المعلومات ع أنها تفس مكن تع د، و ض حالات عدم التأ ساعدها ع تخف و تع عن وضع المؤسسة الحا مما 
ة ز  ل لمجموعة من الأحداث والوقائع  ف ة معينةنتائج تحال  .من
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ل الدم مثلا  الاعتماد والمثال ع ذلك  نتائج تحل ص المرض ع أساس هذه   ف شخ ستطيع  ب المعالج  ات الطب ع تفس
ه  المعلومات والذي ن المعلومات  اتخاذ نقصد  ا تخ ب، وقد أصبح من الممكن حال ه الطب قوم  ة العلاج الذي س ف القرار أي ك

ة الأخرى وهذا ع مستوى الحاسب  مكنالآ والوسائط الرقم المستخدم لها من سهولة الوصول اليها والعودة إليها إن ألزم   ما 
 .الأمر

اتها   خصائص المعلومات ومم

ما   ات تتمثل ف  : للمعلومات مجموعة من الخصائص والمم

حة  : الدقة -  انت المعلومات غ صح ة من الأخطاء، فإن  التا وضع متخذي القرار  وضع  خال ب عليها قرارات خاطئة و فس
ج  .ح

ساطة وسهولة الحصول ع  -  انت معقدة لاستلزم الأمر وقتا لفهما،  : المعلوماتال لها فإنها لو  ساعد ع فهمها وتحل ساطة  فال
ل فوري لمتخذي القرار ش جب أن تكون متاحة  ، لذا  ل خا ش  .أو قد تفهم 

لفة)  : الاقتصاد -  خص المعلومات أي (الفائدة أ من الت ما  ه ف د الوصول إل لف المؤسسة أقل مما ت  .أن ت

 .أي أن تناسب المعلومات مع الغرض الذي أعدت من أجله : الملائمة - 

ة -  ل أدق : الشمول تفص ل جانب و شمل الظاهرة المدروسة من   . أن تكون المعلومات 

ف : ة وعدم التح الموضع -  دون تح  . أن تكون المعلومات مع عن الحقائق والأحداث 

لا ومضمونا : القبول -  د منها ش ة المستف  . أن تكون المعلومات مقبولة من ناح

عات : المصدر  - م وال كون أما من داخل المنظمة مثل رقم الأعمال أو من خارجها مثل المراس  و

ع المعلوما  ت أن

م  :   أنواع المعلومات وفق مجموعة من المعاي ع النحو التا  مكن تقس

ار الزم للمعلومة    المع

ة -  خ مكن لهذه  : معلومة تار جاد حل له ف ساد العال الذي قام كي ب لة ال لة ما، مثل مش لة لمش د جاد حلول  ستخدم لإ
كة معينةالحلول (المعلومات) ال طرحها كي  ال لة تواجه  ة لحل مش مكن أن تكون لها أهم  .نتائج ال 

ة -  ب ط  : معلومة ت ة ال تعتمد ع التوقع من خلال التخط ج ات لة، وهذا هو دور الإدارة الإس د م الحلول ال ستخدم  تصم
بؤ  عتمد ع الت ل المدى الذي   الط

كة  ع عدم  واردات انخفاضفمثلا تتوقع  ، هذا  لد، لأن  استهدافلد مع ثمار هذا ال الخسارة ع   الاس عود   هذه الحالة 
ة  ب التا هذه تدخل تحت المعلومة الت كة و  .ال

عة المعلومة   ار طب  مع

ة -  ة والتقن يع  : المعلومات التكنولوج ب التص  .أسال

ة  - م عات : معلومات تنظ  .القوان وال

ة -  شاط ، تطور المؤسسة : المعلومات الاحصائ  .مستوى ال



ة : لها صفة التواصل -  اس  .المعلومة الق

ة -   .(متقطعة)الانقطاع لها صفة  : المعلومة الرقم

ار حسب المصدر    المع

ة  - ات  : داخل شاط المؤسسة والتحد حصاءات حول  ل ملفات و ةتكون من طرف المؤسسة  ش  .الداخل

ة -  ط الخار للمؤسسة : خارج  .المنتجة من المح

 حسب اتجاه تنقل المعلومة 

احات : من الأسفل إ الأع   -  .المقدمة للمدراء الاق

 .الأوامر والتوجيهات : من الأع إ الأسفل - 

 .المتداولة ب الأقسام : من نفس المستوى - 

ة   ل والرسم ار الش  للمعلومة مع

ة  - م وأرقام مثل رقم الأعمال : رقم ل ق  .تكون ع ش

ة  - ة المنتج : نوع لمات والمعرفة مثل نوع ل معلومات تعتمد ع ال  .تكون ع ش

ة -  حة محددة من الإدارة : رسم  .معلومات صح

ة  -  متداولة ب العمال وتكون عادتا إشاعات  : غ رسم

  

  

انات والمعلومات   Sources Of Data and Information مصادر الب

جة   انات والمعلومات ن قها، وتتفاوت الحاجة ا الب ة تحق ف عا للأهداف الموضوعة وك ة ت انات والمعلومات المطل تتعدد الب
تم الحصول ع  لها، و وعات ودرجة تعقد مشا اين أحجام الم سي لت ن رئ انات والمعلومات عادة من مصدر    :  الب

ة  - ة   -                                                                            مصادر داخل  مصادر خارج

 ً ة : أو       Internal Sources المصادر الداخل

مكن أن تتوافر فيها  شأة  شأة تحتفظ  سجلاتها و مصادر من داخل الم شطة المختلفة داخل الم انات والمعلومات، فالأ الب
اسات والخطط  م الأداء ووضع الس ة هامة للإدارة  تقي ة عن مجال العمل وتعت مرجع ور انات الهامة وال الب رها  وتقار

رها  وتط

ة انات الداخل   : ومن أمثلة الب

انات ال تحتفظ بها إدارة الإ  انات ال  الب نتاج عن أوامر الإنتاج ومستلزمات الإنتاج ومواصفات المنتجات ومعاي الأداة وكذلك الب
ل،   انات عن جهة البيع، العم ات وما يرد بهما من ب ات عن فوات البيع، وفوات المش عات، وادارة المش تحتفظ بها إدارة المب

انات عن الموردين والأسعار، و  إدارة الشئون الصنف، الب انات،  الب شاة ال تحتفظ  الم ة الأخرى  ها من الإدارات الداخل غ

انا  1-3  ت والمعلومات مصادر الب



شاة تصبح ة المختلفة ال تتطلبها حاجة الم عا للمواقف الإدار انات ت معالجة هذه الب دارة الأفراد. و دارة المخازن، و ة، و   المال
دة  اتخاذ القرارات    .معلومات مف

حتة،  وتعكس المعلومات ا ة  ث الضعف والقوة ، و أما أن تكون معلومات مال شأة من ح ة عموما صورة للوضع داخل الم لداخل
شمل علاقة العمل ة، ومصادر القوة العاملة، أو معلومات عامة  ة الإنتاج فا شمل المشاركة  السوق وال  .أو معلومات ظاهرة 

ا  ة : ثان     External Sourcesالمصادر الخارج

شأة انات والمعلومات من خارج نطاق الم ة،   .و المصادر ال يتم الحصول منها ع الب انات والمعلومات الخارج وقد تمثل الب
شأة شاط الم يهة لنفس  شطة ش انات ومعلومات أ   .ب

ة ع النحو التا  ة، ومصادر ثان ة ا مصادر اول انات والمعلومات الخارج  :   وتنقسم مصادر الب

ة  -   : Primary Sourcesالمصادر الأول

ة   ل مصدرها الأص دون سواه، وعادة ما تفضل المصادر الأول شورة من ق انت م ة، إذا  انات والمعلومات من مصادر أول تعت الب
ات نقل، أو  طرأ عليها عمل ة عن واقع الاعمال ولم  ة المع ق حالتها الحق انات والمعلومات  ون الب ص ل ر، أو حذف، أو تلخ   .تح

الإضافة إ عامل التقدير الشخ    ، دا حث الم ة الملاحظة، والتجارب، وال ة للمعلومات  عمل هذا وتعت أهم المصادر الاول
 .(مدى منفعة المعلومة للمستخدم)

ة   -   : Secondary Sources المصادر الثان

انات والمعلومات من مصادر   انات تعد الب ة، وذلك سواء أن تم نقل الب ل جهة غ جهتها الأصل ها من ق ة، عند  ثان
ص، والحساب،   التلخ لات  ل جهتها المصدرة، أو قد ادخل عليها تعد ها من ق ما سبق  ة  حالتها الأول والمعلومات وعرضها 

غ من صورتها ما  ب    .والتب

انات ة للب ة،    ومن أمثلة المصادر الثان ات الحكوم ة وال ة والصناع ات الصادرة عن الغرف التجار ر وال والمعلومات، التقار
انات  تب والمجلات والجرائد، وذلك عند  الب ات التام وكذلك ال ة والبنوك و ة الصادرة وزارة المال ر الاقتصاد التقار

ة ا أن ع إدار وأ. والمعلومات عن مصادر اخرى أول يه خ كونوا ن انات والمعلومات المختلفة، وأن  مصادر الب شاة أن تهتم  ة الم
ل، كذلك ع الإدارة أن تكون   عض المشا شأ  عض المصادر لعدم إدراك أهميتها، أو عدم التفك فيها إلا عندما ت  ذلك، فقد تهمل 

ل المتوقعة الموجودة  المعل المشا بؤ  د من ملائمة المعلومات أو افتقارها  قادرة ع الإدراك والت ، والتأ ل التح ومات مثل، مشا
ها  .لذلك وغ

  

  

جمعها من مصادرها المختلفة وال قد تكون   احث  قوم ال ، وال  حث العل انات المصدر الأسا لبناء ال تمثل المعلومات والب
حاثا متعلقة  ا، أو أ ةكت ة وغ المكت ها من المصادر المكت حث، أو مخطوطات أو غ ع ال  موض

حث والهدف   عة ال اع طرق مختلفة ومتنوعة حسب طب ق ات انات عن ط مكن الحصول ع المعلومات والب و
 :  ومن هذه الطرق  منه

انات   - ب  الاس

ضاف إليها مج انات ال  ان من طرق جمع الب ب قة الاس ة عادة ما تعدّ ط انات نوع موعة من الأسئلة من أجل الحصول ع ب
ستخدم   ث  ة، ح قة نموذج سقة، وتعت هذه الط ات واضحة وم ك للحصول ع إجا ما  نها محدودة  تكون مفتوحة، ول

ق ا انات عن ط ع من الب ل هذا الن مكن تحل م، والمعتقدات، والميول والاتجاهات، و اتتوثيق المفاه  ستخدام مجموعة من التقن

انات   1-4  طرق جمع الب



احث والمنظمات   ل الأفراد وال ة. يتم اعتماده من ق ب ما  حالة الاستفسارات ال انات شائعة جدا ، لا س قة  جمع الب هذه الط
د) إ الأشخاص   .الخاصة والعامة وح الحكومات ق ال ان (عادة عن ط ب قة يتم إرسال اس ة   هذه الط طلب للإجا المعني 

ان ب عادة الاس  .ع الأسئلة و

ب محدد ع نموذج أو مجموعة من النماذج  ت ان من عدد من الأسئلة المطبوعة أو المطبوعة ب ب  .يتكون الاس

ان) ب انات (الاس ع من طرق جمع الب ا هذا الن  مزا

ا  .1 كون المجتمع او الفضاء كب لفة منخفضة ح عندما  ا ع نطاق واسع هناك ت ا جغراف  .ومن
لمات المستجيب أنفسهم .2 ات    لة ؛ الإجا جراء المقا ة من التح القائم ب  .خال
ات مدروسة .3 م إجا ا لتقد  .لدى المستجيب الوقت ال
سهولة  .4 صعب الوصول إليهم  ضا الوصول إ المستجيب ، الذين   .مكن أ
ةمكن الاستفادة من العينا .5 ة وموثوق مكن جعل النتائج أ موثوق التا  ة ، و ب  .ت ال

ان)  ب انات (الاس ع من طرق جمع الب  عيوب هذا الن

ة غ  .1 كون التح الناتج عن عدم الاستجا ا ما  أة حسب الأصول ؛ غال انات المع ب انخفاض معدل العائد ع الاس
 .محدد 

كون المستجي .2  .بون متعلم ومتعاون مكن استخدامه فقط عندما 
مجرد إرساله .3 ان  ب طرة ع الاس  .قد تفقد الس
انات .4 ب مجرد إرسال الاس ل النهج  ة تعد ب صع س  .هناك عدم مرونة متأصلة 
مثلون حقا أم لا .5 ة  الإجا ان المستجيبون الراغبون   .من الصعب معرفة ما إذا 
طأ  .6 قة  الأ  .ع الإطلاقمن المرجح أن تكون هذه الط

ان  ب ة  الاس أسئلة افتتاح ل عام  ش ع التا من الأسئلة   جب تجنب الن

رة أو عقل المستف  .1 ا ع ذا  .الأسئلة ال تضع ضغطا كب
 .أسئلة ذات طابع شخ  .2
ة ، إلخ .3 وة الشخص ال  …الأسئلة المتعلقة 

ة -  لات الشخص   المقا

ان لة لجمع الب قة المقا ةتتضمن ط ة اللفظ ات الشف ث الاستجا ة والرد من ح ة واللفظ م المحفزات الشف  .ات تقد

ة لات الهاتف ذا أمكن ، من خلال المقا ة ، و لات الشخص قة من خلال المقا  .مكن استخدام هذه الط

ة لات الشخص ح أسئلة : (أ) المقا ط اسم المحاور  عرف  ة شخصا  لة الشخص قة المقا ل عام  اتصال وجها   تتطلب ط ش
ن  .لوجه مع الشخص أو الأشخاص الآخ

دأ القائم  )  ما ي
ً
ن عادة رد المحاور ع هذه الأسئلة ، ول ضا أسئلة معينة و لته أ ح الشخص الذي تتم مقا ط ان ، قد  عض الأح  

جمع المعلومات لة و جراء المقا  (.ب

ل ت لات  ش ع من المقا كون هذا الن ا قد  كون تحقيق شف غ م ا أو قد   .حقيق شخ م

ة :  لات الهاتف قة مستخدمة   (ب) المقا ست ط المجيب ع الهاتف نفسه. إنها ل قة جمع المعلومات هذه  الاتصال  تتمثل ط
ة ، خاصة  المناطق المتقدمة نها تلعب دورا مهما  المسوحات الصناع ع من طرق جمع  ل .ع نطاق واسع ، ول ن هذا الن

عض هذه العيوب،   خلو من العيوب. و انات لا   :الب

 .الاستطلاعات مقصورة ع المستجيب الذين لديهم هاتف .1



لفة  .2 ارات الت ة الواسعة لاعت ة الجغراف د التغط  .قد يتم تقي
ا .3 س لة أ  جراء المقا  .احتمال تح القائم ب
ةجب أن تكون  .4 ا ة وم  . الأسئلة قص

لة  قة المقا ة لط س ا الرئ  المزا

د من المعلومات وذلك بتعمق أ  (1)   .مكن الحصول ع م

ه    (2) لة تع عينة ش قة المقا مكن جعل ط مهارته الخاصة التغلب ع مقاومة المستجيب ، إن وجدت ؛  مكن للمحاور 
 .املة من عامة مجتمع الدراسة

لات غ  (3)  لة الأسئلة موجودة دائما ، خاصة  حالة المقا قة لأن فرصة إعادة ه   هناك قدر أ من المرونة  ظل هذه الط
 .المنظمة

ة ع الأسئلة المختلفة (4)  ات اللفظ ل الإجا سج ة ل قة المراق ضا تطبيق ط  .مكن أ

قة (5)  موجب هذه الط سهولة  ة  ضا الحصول ع المعلومات الشخص  .مكن أ

ق الهاتف  -   الاتصال عن ط

ا   .يتمّ الحصول ع المعلومة من مصدرها هاتف

ة)  -   الملاحظة (المراق

ة  العلوم السلوك انات استخداما خاصة  الدراسات المتعلقة  ة  أ طرق جمع الب قة الملاحظة أو المراق قة ما   .تعت ط ط
ة س ملاحظة علم ع من الملاحظة ل ن هذا الن اء من حولنا ، ل عا الأش  .نلاحظ جم

احث ، عن انات لل قة جمع الب ة وط ل  تصبح الملاحظة أداة علم ش لها  سج ط لها و ا مصاغا ، يتم التخط حث دما تخدم غرضا 
ط ع صحتها وموثوقيتها ق  .منه وتخضع لفحوصات وضوا حث عن المعلومات عن ط ة يتم ال قة المراق موجب ط

ب ة للمحقق دون طلب من المستج ا  . الملاحظة الم

سلوك المستهلك ل المثال ،  دراسة تتعلق  د ال   ع س ة لساعة ال ً من السؤال عن العلامة التجار د مكن للمحقق   ،
قة  القضاء ع التح الذا ، إذا تم إجراء   ة لهذه الط س ة الرئ ستخدمها المستف ، أن ينظر إ الساعة بنفسه. الم

دقة   .الملاحظة 

ة قة الملاحظة أو المراق ا ط  مزا

احث م   (1) ل السلوك الطب للمجموعةيتم تمك ال سج  .ن 

ة  (2)  ال قة غ م ط سهولة إذا لاحظ  مكن الحصول عليها  احث ح جمع المعلومات ال لا   .مكن لل

ان أو جدول زم  (3)  ب اق اس ن  س انات ال أد بها المخ احث ح التحقق من صحة الب  .مكن لل

ضا عيوب معينة لهذ ن هناك أ ا ؛ لم  ول ه عاطف شارك ف ة إ الحد الذي  فقد الموضوع ع من الملاحظة ، أي أن المراقب قد  ا الن
احث ة ال ضيق نطاق خ ة ؛ وقد  ة والمراق لة المراق  .تحل مش

ة   -  التج

ات صحّة المعلومات ال ة لإث ّ ق بتجارب عمل
َ
رف

ُ
حاث ال ت قة  الأ  ما يتمّ استخدام هذه الط

ً
ة وعادة ّ  .نظ



انات     طرق جمع الب

دة   :    خصائص المعلومات الج

ما   جب أن تتوفر فيها مجموعة من الخصائص نذكرها ف  :    ح نقول عن المعلومات أنها ذات جودة، 

ندة إ  : الدقة .1 ة من الأخطاء ومس  .حقائقو أن تكون المعلومات محددة وخال

ع : الملائمة .2 ادة أو نقص أو خروج عن الموض عة الاستخدام دون ز ة لحجم وطب  .و أن تكون المعلومات مناس

ح .3 طة ومفهومة وغ معقدة أو غامضة، وتكون سهلة الفهم والتطبيق : الوض س  .و أن تكون المعلومات 

ع الذي خص : الشمول .4  .صت له وجمعت من أجلهو أن تغ المعلومات جميع جوانب الموض

ت .5 عة الممكنة : التوق ال م والمناسب و ت السل  .و أن تتوفر المعلومات وتصل إ الجهة ال تطلبها  التوق

اته، وأن تخدم أ من غرض  نفس الوقت : المرونة .6 اجات المستخدم ورغ ة احت  .و قدرة المعلومات ع تلب

لفة .7 لفة  : الت د ت  .الحصول ع المعلومات عن العائد المتوقع من استخدامهاو ألا ت

ة .8 ة : الموضوع ، أو تخلط فيها الأهواء الشخص ل المعلومات إ جهة معينة أو تنحاز إ رأي مع جب ألا تم ث   .ح

اس .9 ة للق ل اس ال للمعلومات : القا ة الق ان ة إم  .وتع هذه الخاص

ة المعلومات   : أهم

ة المعلومات من خلال النقاط  تعد  مكن إبراز أهم اة، و مختلف مجالات الح اطها  ة لارت اتنا المعا ا  ح ا أساس المعلومات عن
ة  :     التال

 المعلومات وصناعة القرارات  - 

أنه عرف القرار  ة والمهمة للأفراد والمؤسسات، و ة صنع واتخاذ القرارات من الأمور الأساس ار المدرك والوا ب  الا “ إن عمل خت
ل واحد متاح وممكن لصاحب القرار د  .“أ من 

ة و الوقت المناسب، فالمعلومات   د المعلومات المناس حتاج للوصول إ القرارات إ قدرة ع جمع وتحد ه فإن الفرد  وعل
ل مسؤول  موقعه  .أساس أي قرار يتخذه 

ش الدراسات  تاب ع أن  و ؤكد ال ة من مستلزمات القرار الناجح، و ة كب س ة تمثل  قة والواف
ّ
ة إ أن المعلومات الموث المعا

ته س اتها تحتاج إ ما  مختلف أنواعها ومست ته 85% القرارات  س لها ما  قا ات   25% فأ من المعلومات،  ل فأقل من القا
ا  ة الممثلة  الذ ة الذات ة لمتخذ القرارالفرد ها من المهارات الفرد  .ء والفطنة وغ

وة -   المعلومات والاقتصاد وال

ث   وة قادت ال مة إ مصدر لل كن لها ق ة ال لم  ع ة قد حولت المواد الخام والطاقة الطب انت الثورة الصناع  الع الصنا 
وة من مواد إ  من الأمم والمجتمعات إ التطور  ة مصدر ال ة، أخذت ثورة المعلومات تغ ثان لة الماض والازدهار، و العقود القل

ه المعلومات المورد   ل ف ش اقتصاد المعلومات الذي  ع عنه  مة، وهو ما  معلومات ومعرفة تطبق ع الأعمال لخلق الق
ة د ة من موارد الإنتاج التقل ات والأ أهم ة والأداء الاقتصادي الاس ة والتنافس مفتاح للإنتاج  .الأخرى، 

ء، ابتداءً  ل  غ  ا س س ن المنافسة   وع هذا الأساس فإن المعلومات غدت موردا رئ دارة المؤسسات، و ة أداء الأعمال و ف من ك
ة تطور الأفراد والمؤسسات و   .المجتمعات  مختلف المجالات  الحصول ع أفضل وأجود المعلومات  ال ستحدد مس

دة وأهميتها   1-5  خصائص المعلومات الج



 المعلومات والإدارة - 

ة والخطأ والإدارة  التج صل ب الإدارة  ة، وهناك من يرى أن المعلومات  الف تعد المعلومات من أهم موارد الإدارة المعا
ة  المؤسسات ات الإدار شطة والعمل ث تؤثر المعلومات ع مختلف الأ ة، ح وكذا ع الوظائف المسؤولة   المخاطرة المحس

 .عن إدارتها

ة ة التال ة الأساس ل من الوظائف الإدار ه   ة لها من خلال الدور الذي تؤد ة المعلومات  الإدارة وحاجات هذه الأخ ز أهم  :  وت

م .1 عة : التنظ د طب ساعد  تحد ل كب ع معلومات  ش عتمد  ة  ة أساس فة إدار م كوظ ل الإداري  إن التنظ اله

ات ب الأقسام والإدارات  ــع الأعمال والواج ــ ساعد ع توز ة، وكذلك معلومات  والتنظ المطلوب للمؤسسة المعن

 المختلفة؛ 

ف .2 قة عن   : التوظ ة ودق ل ف إ معلومات تفص حتاج التوظ ة،  فة المسؤولة عن تأم القوى أو الموارد ال اره الوظ اعت

ة ال تحتاجها المؤسسة، وعن نوعيتها وتخصصاتها، وكذلك عن المعاهد والمؤسسات الحاجات ال ة للقوى ال فعل

لها؛  ة ال تقوم بتأمينها وتأه ة والتدر م  التعل

ل .3 التا فإن هناك  : التم ة ال تحتاجها المؤسسة،  فة المسؤولة عن توف الموارد المال ل الوظ ار التم حاجة دائمة اعت

ف المختلفة، وكذلك معلومات عن مصادر   ب ال ة للمؤسسة، ومعلومات عن أسال الموازنات السن للمعلومات الخاصة 

ة؛ ل المناس  التم

ة .4 اف والرقا اف  : الإ ة الإ ة مؤثرة  عمل ب علم ة تقود إ أسال ة تحتاج إ معلومات واف اف والرقا فة الإ إن وظ

ة ا ص  والرقا شخ ساعد ع  ما أنها تحتاج إ معلومات  م الأداء والانجاز،  ات لتقي حة، وكذلك معلومات لوضع مؤ لصح

د طرق معالجتها  .الأخطاء والانحرافات وتحد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

ف الإدارة    Management تع

ادئ  ّ عن مجموعة الم ع قها، ُ ة تطب ة، وآل ه، والمراق م، والتوج ط، والتنظ التخط المتعلقة 
ة لتحقيق الأهداف   كفاءة وفعال ة  ة، والمعلومات ة، وال ة، والماد سخ الموارد المال و

ة لمؤسسة ما م  .التنظ

غض النظر عن  ة شؤون المؤسسة  ة إدارة ومراق ها عمل
ّ
ضا ع أن ف الإدارة أ مكن تع ُ ل المؤسسة، وحجمها،  و عة عملها، وه طب

ة وكفاءة،   فاعل نجاز الأهداف  ق و ئة الأعمال والمحافظة عليها من خلال عمل أعضاء المؤسسة بروح الف ل  تهيئة ب
ّ
ث تتمث ح

ك والاستخدام الأمثل سيق جهودهم نحو تحقيق الهدف المش ل إرشادي للعامل  المؤسسة وت للعنا   وتعمل الإدارة كدل
ة  :   الآت

 الآلة -                                                                    الرجال  -   

ب -                                                                  الأدوات  -     المال  -                                                     الأسال

 :   أنواع الإدارة 

أ أ أنواع الإدارة شيوعا  ما  د من أنواع الإدارة، وف  يوجد العد

ة ج ات ما  : الإدارة الاس ادة التنافس واستدامته،  ذها بهدف ز ة الشاملة للمؤسسة وتنف ج ات ل  إدارة  تهتم بوضع الاس
ّ
تتمث

 .موارد المؤسسة من أجل تحقيق غايتها وأهدافها

عات ة بيع المنتجات : إدارة المب ف ات، وك دارة نقاط البيع والحسا ل ب
ّ
 .تتمث

ق س ة : إدارة ال ج و ة، والعروض ال ق، والمنتجات، والعلامات التجار س ات ال ج ات دارة اس ع ب
ُ
 .ت

دارة التواصل ب المؤسسة والجمهور بواسطة استخدام أدوات التواصل والإعلان المختلفة : العامةإدارة العلاقات   .تتمثل ب

ات ً إ إدارة البيع  : إدارة العمل يع وصو دءا من إدارة التص ء  لّ  ضائع والخدمات، وتهتم بوصف  ة إنتاج ال و إدارة عمل
 .التجزئة

ة نقل المنتج أو السلعة ت : إدارة سلسلة الإمدادات عمل  .هتم 

ات ة : إدارة المش ة الحصول ع السلع والخدمات من مصادر خارج ف ك  .تهتم 

ة ة والمحاس ة المختلفة : الإدارة المال ات المال دارة العمل ل ب
ّ
 .تتمث

ة فة، وتع : إدارة الموارد ال ة للوظ ة المناس وادر ال ف ال جذب وتوظ م تهتم  الإضافة إ تقي افأته،  ض الموظف، وم
كة  ل ثقافة المؤسسة أو ال شك ما تلعب دورا مهمّا    ،  .أداء الموظف

ا المعلومات ة  المؤسسة : إدارة تكنولوج ات التكنولوج دارة العمل  .تهتم ب

ر حث والتط ر ع المنتجات : إدارة ال حث والتط ات ال دارة عمل  .تهتم ب

ةالإ  ات   : دارة الهندس دة، و عمل ر منتجات جد ستخدم الهندسة  تط
ُ
ل المثال  ل بتطبيق الهندسة  الأعمال، فع س

ّ
تتمث

ات البناء يع، وعمل  .التص

اتها   1-6  مفهوم الإدارة ومست



نامج ـــع المستمرة والموجودة  ملف المؤسسة : إدارة ال ـ دارة المشار  .تهتم ب

وع م، و  : إدارة الم ط، وتنظ ل بتخط
ّ
ــــعتتمث ة المشار   .مراق

ل   : إدارة المخاطر ة الممكن حدوثها  المستق الإضافة إ الآثار السلب اس المخاطر المتوقع حدوثها،  د، وق ط، وتحد ض تهتم 
ل منها   .والتقل

  .تهتم بتغي نظام العمل لمساعدة الفرق والمؤسسات ع إجراء تنقلات سلسة وسهلة : إدارة التغي 

نها : دةإدارة الجو  ة ع هذه المنتجات وتحس الإضافة إ الرقا ة لتحس جودة المنتج،  شاطات المطل افة ال ل 
ّ
 .تتمث

ار ر أو التغي التنظ  : إدارة الابت حث والتط ار، مثل: ال ات الابت   .تع إدارة عمل

م دة : إدارة التصم م المنتجات الجد ل  تصم
ّ
 .تتمث

انات : المرافقإدارة  ز الب اتب ومرا  .تهتم  إدارة الم

ــــع، واستخدام المعرفة  الاقتصاد والأعمال : إدارة المعرفة ل، وتوز شاء، وتمث د، و من  تحد  .ت

 :   وظائف الإدارة

أ  5شتمل الإدارة ع  ما   :  وظائف و 

ط  : التخط

ط مسار العمل   حدّد التخط ُ ث  سب لتحقيق الأهدافح شأن المسار الأ الإضافة إ اتخاذ القرارات  ل،   .المستق

م  : التنظ

ة،   ة، وال ة، والمال ة تجمع ب الموارد الماد  عمل
ق 

ّ
حق ُ ما  ة، و ر العلاقات الإنتاج الإضافة إ تط

شتمل ع عدّة أمور منها ما   ث  ة ح م الأهداف التنظ
   :    أ 

شطة  -        د الأ  تحد

شطة ضمن مجموعات -        ف الأ  تص

ات -        حالة الواج ض السلطة و  تف

سيق العلاقات العامة  -         ت

ف   : التوظ

ما  ادة حجم الأعمال،  ل التنظ للمؤسسة من خلال تعي موظف جُدد وز الحفاظ ع اله ل 
ّ
ة ال تتمث فة الإدار  الوظ

أ  شتمل ع عدّة أعمال منها ما  ان المناسب، و ف إ وضع الشخص المناسب  الم فة التوظ  :   تهدف وظ

 التعي  -                                                            إعداد القوى العاملة -       



ر  -        ب والتط م الأداء -                                                               التدر  .تقي

ه    : التوج

م،  ط، والتنظ  التخط
ّ
ة؛ وذلك لأن م كفاءة لتحقيق الأهداف التنظ ة للعمل  م ب التنظ  ع الأسال

ّ
حث هو الجزء الإداري الذي 

ع ُ عدّ الجانب العم الذي  ُ ه  العمل أمّا التوج ام  ف  مجرّد استعدادات للق اف،  والتوظ ه، والإ الإرشاد، والتوج  
ً
ة ا  م

 والتحف 

الآ  حتوي ع عدد من العنا و   : و

، ومراقبتهم، وتوجيههم  -        اف المدراء ع العامل اف : إ  الإ

ت  الدافع :  -        اف ة، والم ة، والحوافز الماد جاب ة وحماس من خلال الحوافز الإ دافع  إلهام وتحف العامل ع العمل 

ة  -        ه العامل والتأث فيهم لإنجاز المهام المطل ادة : توج  الق

ات والآراء ب الأفراد -        ادل الخ  .التواصل : نقل المعلومات وت

ة  :  الرقا

ة،  م  عن تصحيح الانحراف إن وُجد من أجل ضمان تحقيق الأهداف التنظ
ً
س الإنجاز، وتكون مسؤولة ة ال تق فة الإدار  الوظ

أ  ما  عدّة خطوات و  ة  ل وقوعها، وتمرّ الرقا الانحرافات ق بؤ  ة الفعّال ع الت ساعد نظام الرقا ُ ث   : ح

 وضع معاي الأداء  -       

اس الأداء الفع  -         ق

المعاي ومعرفة الخلل إن وجد  -         مقارنة الأداء الفع 

 الإجراء الإصلا  -       

ة ات النظم الإدار  :   مم

 نظم هادفة   -

ة  -   تحتوي ع نظم فرع

م العمل  -   تقوم ع أساس تقس

مكن ان تكون نظما مغلقة ف تحتوي ع العن  -  سا لا   الا

عضها بواسطة اتصالات -  ب لسلوك  ستج  تتفاعل و 

 حتوي ع مجموعات عمل  -

 تعدد طرق تحقيق الهدف - 

ئة المؤسسة أو المنظمة :  ة    ب ئة الداخل ة     -   الب ئة الخارج  الب



ة جوهر النظم  ون سان هو جوهر النظم  ةالإدار النظم ال  . ةالإدارفالإ

ات   :    الإدارةمست

ات مختلفة  مكن النظر إ الإدارة ع أنها قرارات تتخذ  مست مورد أو أ من الموارد ال تطبق عليها   وتتعلقما  هذه القرارات 
ط  ة ( تخط كون هناك   –الوظائف الإدار  ما 

ً
م .... ) ، وعادة أ  3تنظ ما  ات للإدارة و   :  مست

ذ  :   ةمستوي الإدارة التنف

كون تواصل المدراء مع الموظف  حتذى بها، و ُ ة قدوة  مثا عت المدير أو المسؤول  ُ ث  ه، ح ة والتوج  يُركز فيها المدراء ع الرقا
ف  شمل الم . و ا ل م ش ختص هذا المستوى  ة  و اف ع الأعمال اليوم ر الأداء إ الادارة الوس ورفعالإ  .تقار

 :      الوس  مستوي الإدارة

ق  ومدير شمل عادة مديري الإدارات مثل مدير الإنتاج  س ختصال ة  و الرقا طهذا المستوى   .قص الأجل والتخط

ا   :   مستوي الإدارة العل

ة  ات الإدار تمثلأ هذا المستوى ع قمة هرم المست ا  و ة العل ذ غلبعادة  مجلس الإدارة أو اللجنة التنف ع القرارات  و
ل الأجل  ط ط التخط اطها   ال تتخذ  هذا المستوى ارت

  

  

  

  

  

  



 

ة تناسب هذه المكونات  ف كة والأقسام والفرق وك حدد بناء ال ل التنظ  ا ، أي أنه ينظم جميع العلاقات  اله س
ل   ة من  ة والمساءلة ، وما المهام المطل ف يتم المحاس حدد السلطات وك ة ب الأفراد داخل المنظمة ، و الرسم

عض عضها ال ل هذه المهام و سيق ب  ف يتم الت  .  فرد وك

دأ التدرج م ل التنظ لمؤسسة ما يتم  ة (من الأع إ الأسفل؛ أي ب  النظام المؤس أو اله حدد العلاقات العامود الذي 
ة (أي ب موظف ع نفس المستوى) س والمرؤوسون) والعلاقات الأفق  .الرئ

ة المصفوفة ل ما  اله ليهما  ادي أو ع أساس الوظائف، أو  سلسل الق ة ع أساس ال د المسؤول مكن تحد  .و

المظهر  ه  ش ه وعادة ما  م دور يناس ل منصب  التنظ ات. ل ة حسب التدرج  المست ه تتوسع السلطة والمسؤول الهر وف
ل رس  ش قوم بهذا الدور  امات ال تحدد سلوك من  ازات وال ات وامت  .من حقوق وواج

ب  قة ترك ل ال هو  الحق التا فان اله ل ال تمثلالعنا المكونة للمؤسسة متعددة و ا   أمثل لمجموعة من اله

ي -      ل العامل ال حدد دور ومجال وعلاقات أعضاء المؤسسة : ه  .الذي 

ل العامل المادي -      ات داخل هذه الوحدات ومتوقعع موضوعه وحدات المؤسسة  : ه  .التجه

ل العامل القانو  -      ل  : ه حدد الش ضة أو فروعالذي  ات قا كة أسهم،   .القانو للمؤسس، 

ل العامل الما  -      عها : ه حدد مصدر رؤوس الأموال للمؤسسة وتوز  .الذي 

ة  جاد أج ل تنظ للمؤسسة وتتمثل ب م هندسة ه ة أثناء تصم ارات أساس ل مدير الأعمال خمس خ قا و أرض الواقع 
ة  :    للأسئلة التال

ات التخصص  العمل ؟ك .1 د مسؤول  ف يتم تحد

كة ؟  .2 ل مستوى من ال  أين موقع السلطة  

ل لا مركزي ؟ .3 مكن وضع ه  إ أي درجة 

سيق ب الوحدات المختلفة ؟  .4 ف يتم الت  ك

ــــع ؟  .5 مكن إجاده ب التن  أي توازن 

ة  ل  المخططات اله

ل  ا لتمث ستعمل رسم ب ان،  ة. .   أ الأح ل ا للمؤسسة أو المخططات اله الرسم الب عرف  ات  ة لل م ة التنظ ل اله
د من الطرازات المختلفة من  العد ة  ل ل المخططات اله مكن تمث ة ب الناس داخل المنظمة. و م يوضح الرسم العلاقة التنظ

ه شيوعا   :  أ

ة ب  : الرسم الهر  -      ات س ال تمثل ال  .والمرؤوسالرئ

عتمد لإظهار العلاقات ب الأقسام : الرسم المصفو  -      ة و ة والعامود مثل العلاقة الأفق  .الذي 

طة : الرسم المسطح أو الأف  -      س ات ال ستعمل  ال   .و

  

شأة   1-7 ة للم ل ة واله م  العوامل التنظ



م مؤسستك  ك التفك فيها لتنظ  النماذج ال عل

سلسل  -  دي (ال ل التقل ) اله  الهر

داله بنموذج  ك اس ه فعل س عل ذا كنت  ادة الأعمال و ة  مجال ر ب ات ال عد موجودا  ظل التغ ا ولم  ل مات تق هذا اله
ة لاتخاذ القرارات، ومْن هم  قات هرم ث هناك ط وقرا ح مثل الع الب ل  قك. هذا اله أفضل مما يتما مع أهدافك وف

س هناك  أقل عليهم دا لأن ل ظل را ار  أنهم آلات. و هذا النموذج الابت ذ هذه الأوامر فقط و ادل  أيتنف دعم ت تفاعل أو تواصل 
كون معدوما؛ لأن أغلب مْن  اد  ة للتعاون  س ال ة. أما  ل ف دة   جة جد ت ار والخروج ب سعون إ الحصول    الأف هذا النظام 

ة أع وأف  ة الفكرة السائدة للموظف ع مرت  .ضل و ظل هذه الظروف تحتل التنافس

ن  ظل التطور  ، ل ما م دا ف اق ب   التكنولو ان هذا النظام ج ار للنجاح  الس ار والتعاون والابت ادل الأف والحاجة إ ت
ادل ال دعم التعلم وت ات، ظهرت الحاجة إ وجود أنظمة أ مرونة، و عتمد ع أهداف المؤسسةال الطبع  ل هذا  ات، و  .خ

ل الوظ  -    Functional structure اله

ث   ، ح سلسل الهر ل من ال ه القل أدوار محددة فهذا النموذج مناسب لك. هذا النموذج لد ك  ق لد ل ف قوم  س أن  إذا كنت 
عات  ق وآخر  المب س ق متخصص  ال ل المثال، هناك ف م المؤسسة إ مجموعة أصغر ذات مهام محددة، ع س يتم تقس

ل قسم من هذه الأقس ه.  ر للأشخاص الأع منه   ..وغ ً عن رفع التق كون مسؤو ه، وهذا الشخص  ه مدير خاص  كون لد ام 
سلسل الهر   .المؤسسة وفقا لل

جتمعون   ار  ان واحد، الأشخاص الذين لديهم نفس المهارات والأف شطة والتخصصات  م ل : جميع الأ ات هذا اله جاب ومن إ
ادل الأ د من ت ا مما ي ئة العمل س جعل ب ة مما  ن ه روت ان الأعمال محددة وش نهم. تكون  هذا الم ما ب ات ف ار والخ ف

ستطيع مساعدته    د مْن  التحد فعل  ه أن  عرف ماذا عل ل فرد  ة وجودتها لأن  كون هناك تركز ع الأعمال التقن مستقرة. و
 .المهام

ل : ضعف التواصل ب الإ  ات هذا اله ا والآراء يتم مناقشتها ع المستوى الإداري فقط،  سلب عض، معظم القضا عضها ال دارات و
ل واختلافات    ــــع مع أقسام أخرى إ حدوث مشا طأ، أثناء العمل ع أحد المشار جعل اتخاذ القرارات أ طول الهرم الوظ مما 

قة العمل ل ب اختلافات الرؤى وط س  .ل قسموجهات النظر والتوقعات 

 



ل  -   Divisional structure Productللمنتجات   القطا اله

كتك لديها  انت  س الأطفال، أما  3إذا  تج ملا س، الأول ي س   الثا خطوط لإنتاج الملا ساء، والثالث مهمته الملا ستهدف ال
ل خط منفردا،  ة. أنت  هذه الحالة تحتاج إ التفك   نتاج وخدمة    أيالرجال عات و ق ومب س كون له  د أن  ل واحد منهم لا

ل فئة ل مفصل ع  ش ك  كون ال  .عملاء منفردة تماما عن الخطوط الأخرى، ل

ق  ل يتم  د المساءلة ومعرفة   هذا اله عض، تحد عضها ال سيق ب الأقسام و عة الت ، سهولة اتخاذ القرارات،  الهرم الوظ
كة منفصلة أنه  ه و كون له موارد محددة خاصة  ل قطاع ب ل منتج، و   .تطورات 

  

  

 

  -
ل  ا   له

 Geographical Divisional Structureالجغرا  القطا 

ستهدفه؛ لأن   ان الذي  ل قطا بناءً ع الم ك ه كون لد ان  العالم، فالأفضل أن  كتك لديها فروع  أ من م انت  إذا 

ختلف عن   ات العملاء المتواجدون  م  الطبع متطل ن. ف ان من هذه الأما ل م ات العملاء   اجات ومتطل ك معرفة احت عل

ل دولة مختلف تماما بناءً ع الثقافة والبناء عملاء الص أو ح أم  عات   ق والمب س ل حملات ال ضا ش   .المجتم ا. وأ

 



ل  -   ات القطا اله   Process Divisional Structure للعمل

ة محددة،  منهج س الأمور  سلسل، و ل م كون اله مه   أيهنا  كون تم تصم ل أن  ذ ق مرحلة التنف مر المنتج  مكن أن  لا 
خلو من أي عيوب  د أنه  مرحلة الفحص للتأ مر  د أن  ة، فلا ا مه للجمهور م سل مكن أن يتم  ذه لا  عد تنف ة، وح  دا ال

ل وجاهز للاستخدام  ةومشا كة  النها  .ح لا يؤثر ع سمعة ال

ل المصفو  -    Matrix structure   اله

ساعد ع  دوره  ة  اتخاذ القرارات وهذا  ث لا يوجد مرك ، ح دي الهر بع النموذج التقل ع لا ي ات  اندماجهذا الن ث من الخ ال
نه و مدير هذا   ار والخطط ب الموظف ومدير قسمه من جهة، و ادل المعلومات والأف ع يتم ت وع واحد. وهذا الن  م

وع من جهة آخر  اجات الم ل الاحت سيق المطلوب الذي  عمل ع تحقيق الت ع  ما  ال ي. هذا الن ما أنه مرن  ل،  يتطلبها العم
داع فهو   ك  ر المهارات والا ة إ تط س ال ئة العمل. أما  ات الطارئة ع ب طة، وحل المتغ س  اتخاذ القرارات المعقدة وال

ل كب ع النمو والإ ش  .داع ساعد 

ك  ق الذي ي ث أنه نادرا ما يتفاعل مع الف ا ح لعب دور إ وع فقط  قوم مدير الم ة:  ف فة  الوظ  المصفوفة الضع
ن الفني   .التعامل مع المدي

وع ومدير القسم  ساوي ب مدير الم ال ل الوظ المتوازن: يتم تقاسم السلطة   .مصفوفة اله

وع ة  م ة وتعي الموارد مصفوفة ق ة الفن فيون الخ وع. يوفر المدراء الوظ وع هو المسؤول الأول عن الم : مدير الم
 .حسب الحاجة

ة؛ لأن إذا   ل ف ب والتعلم  ة للتدر ل دة ولديهم القا ة ج ك موظف ذات مهارات شخص كون لد جب أن  ن لتطبيق هذا النظام  ل
ة تطبيق هذ  ف فهم الموظفون ك ل من مدير  لم  ل المثال، إذا لم يتعاون  . ع س ك إ الفو ت  جب فالأمر قد ي ما  ا النظم 

ــــع   حدث هو تداخل  المشار ــــع ما س م المشار سل د  د الأدوار ومواع سيق  المهام وتحد ا للت ــــع ومدير القسم س المشار
م سل د ال عض وك مواع عضها ال  .و



 

ل  -    Flat structureالمسطح اله

ان. أى   ن المتواجدين  ال ذي والموظف الآخ ن التنف لة أو معدومة من الإدارة ب المدي ات قل ل المسطح مست ظهر اله ُ

س هناك  ة وقدر  أيل ساعد ع الإدارة الذات ع  ان. وهذا الن ساو  الم ل م ، فال ن وموظف ة أو مدي ة أ ع ألقاب أو أقدم
ل المناسب لك؛ لأن    ة فأنت وجدت اله ار ة والابت داع كتك تعمل  المجالات الا انت  ل موظف قراره بنفسه. إذا  اتخاذ 

ك الأوامر لتفعل كذا وكذا   عط س هناك من  شغف، فل داع والعمل  ة للإ اف ك ع الفرصة ال عمل لد ل من  حصل  هذه الحالة س
نما قرارك  وعكو ا لم عا منك ومما تراه مناس  .كون نا

كة حث   Valve تأمل  ك المقدرة ع ال ن لأن لد ان، ول فة محددة  الم نك لشغل وظ ر الألعاب، لم يتم تعي ة وتط كة تنم
ان  ر من الم مكنك فعله وتط ل ما  د  أيع  وع الذي ت ل أنت تختار الم ه وتحدد   أنك لست مجرد ترس  آلة،  العمل عل

حدث   ت منه. هذا لن  دأ  العمل ح ت قك وت ات  أيف ل مناسب لل . هذا اله الفو ت  ان، لأن الأمر قد ي م
ة ب ات ال نه غ مناسب لل ة والمتوسطة ل ار والتعاون والاهتما .الصغ ادل الأف القدرة ع ت ان يتمتعون  كن أفراد الم م  إذا لم 

ة لا تفكر  استخدام هذا النموذج ات أو الأقدم ات المتاحة وعدم التفك  الفرق  الخ ان ثمار الوقت والإم  .اس



Flatter Structure –  

سلسل  زالة ال س إ فتح قنوات التواصل والتعاون و كة مجموعة الهر هذا النموذج  د أن تمتلك ال . لينجح هذا النموذج لا
ات  ة من التقن ه العمود الفقري  ال ق ادل المعلومات   والمركزيش كون من السهل ت كة ح  كة   أيلل وقت ب أفراد ال

 ــ .Trello مثل برنامج ، ب و لا الاتجاه س   ل التواصل ستجد أنه  ة؛ لأنك إذا تأملت ش وقراط هذا النموذج فأنت تحد من الب
. أي المعلومات لم تعد تتدفق من أع إ   ة الأقل و الموظف م قات التنظ ان، و الط ات الموجودة  الم أع المست

ل يتم تقاسمها مع جميع أفراد  كة  أسفل فقط،   .ال

ذي  خلق هذا النموذج  أيوهنا لا يزور المدير التنف ساعد  إتمام العمل. و مكن أن  نه  عة العمل فقط ول كة لمتا مكتب  ال
 . ذي و الموظف ادل ب الجهاز التنف ام مت ان  أياح ذي  م عد المدير التنف د من   عا لم  ه، مما ي د عن موظف ع و

ة  ةو الشفاف  .للمؤسسة الإنتاج

 

Flatarchies Structure - 

سلسل الهر  ط ما ب ال لهو خل سلسل  واله بع ال مكن أن تكون المؤسسة ت ع  عض  الهر المسطح. ف هذا الن ن هناك  ل
سلسل  بع ال ن الفرق الخاصة بها ت ل المسطح، أو تكون المؤسسة ذات الطابع المسطح ول ل اله ش . هذه  الهر الفرق تعمل 

ا  ه الأمي ش يتها  ات  ب ة ثابتة أيال دون ب    .تكون 

ة الحجم  ات المتوسطة وكب فضل  ال ع  د أن تكون واسعة  ال هذا الن ةت  .وفضفاضة و نفس الوقت صل



ل المناسب لك  ف تختار اله  ك

ك،  عتمد عل كتك؛ لأن الأمر  اعه   ك ات ل المناسب الذي عل اله ك أحد  خ ُ مهما قرأت من كتب أو مجلدات أو مقالات، لن 
عض العوامل  قك. وهناك  عة عملك وف د القادر ع فهم طب ل المناسب لك ال فأنت الوح ل أن تختار اله ك التفك فيها ق    عل

ة -   ج ات  الاس

ا إ جنب مع الأهداف  س جن جيتك و ات دعم اس جب أن  ل التنظ  ل المثال، إذا كنت  ال اله قها. ع س ترغب  تحق
ذلك ترغب  الم ك مستقرا وثابتا فأنت  كون مقر العمل لد ة  القرارات، أما إذا كنت تهدف  ترغب  أن  د من الرسمة والمرك

ة ة واللامرك د من الح ار والتعاون فأنت ترغب  الم  .إ الابت

 الجحم -  

ة الإدارة لاختلاف الموارد  ل منها له نمط مختلف  عمل ة الحجم. ف ة عن المتوسطة عن صغ ب ات ال الطبع تختلف إدارة ال
ات ا ات والعمل ضا حجم التعاملات مع العملاء وال س هذا فقط وأ ق. ل ة وحجم الف ان  .الأخرىل تقوم بها والم

ئة العمل -    ب

لها تؤثر ع قرار  ة  ة والاجتماع ة والاقتصاد ئة الثقاف . والب ل التنظ ارك لله ل كب ع اخت ش ة تؤثر  ئة الأعمال التجار  ب
ل الت ار اله   .نظ اخت

 ثقافة المؤسسة -  

ات  ال الثقافة  ادئ والسلوك م والم انت ثقافتك  الأساس  ال ترسم لك الق ، إذا  ً قك وعملائك. مث منح    تتعامل بها مع ف
ة  ة، واللارسم د من اللامرك الم سم  ً ي د ه الطبع ت ار فأنت  داع والابت ة والإ  .الموظف الح

حت  قكالآن أص سب لك ولف دا ثم اختار الا شاء مؤسستك، فكر ج مكن أن تعتمد عليها لإ ال المختلفة ال    .تعرف الأش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



   

  

 المفهوم الاداري للمعلومات  

مة  دائل القرار ، تتحدد الق ا ب ط المعلومات إدار ةترت اط  الاقتصاد د ( لارت ل عدم التأ ة  ضوء قدرتها ع تقل للمعلومات الإدار
ل )  المستق  وحداثتها جودتها  ودرجةالقرار 

  : جودة المعلومات

ن أم  :  مكن أن تحقق جودة المعلومات 

ان  ة : عدم التح مهما  بالموضوع  الس

ر  والغشعدم الخطأ  و انات وال ل الب سج انات أو خطأ   حة لمعالجة الب قة غ صح  قد يرجع إ استخدام ط

  :  حداثة المعلومات

ث المستمر  ة معينة قد تكون يوما أو اسبوعا أو شهرا .. حداثة المعلومات تأ من التحد ة زمن ر تغ ف تعد المعلومات  تق
انات  من موقع الحدث  للب

ة عامة  : المعرفة م فك  ومجردة تتكون من مفاه

مة المعلومة   : مفهوم ق

ه من الموارد  لفة وله عائد مثل غ  المعلومات مورد اقتصادي له ت

جة  ل العائد ن ادة المعلومات إ تقل لفة الحصول عليها إ حد مع تؤدي ز عد وصول ت ة ف مة حد لفة للمعلومات ق ادة الت  .ز

لفتها  مة المعلومة وت د أن تكون هناك موازنة ب ق  .لتحقيق أفضل استخدام للمعلومات لا

متها من الأثر الذي تحدثه   ستمد المعلومات ق ستفاد منها  صناعة القرار و ث درجة   اتخاذ المعلومات مادة خام  القرار من ح
د ودرجة المخاطرة   التأ

ل  شغ ة معالجة و انات،وهنا نقصد عمل  :  و تتم  عدة خطوات و  الب

ة   1-8 ة الإدار ة المعلومة للوظائف العمل  أهم



انات   -  لهاالحصول ع الب سج ة    :و إما من مصادر داخل

ة  , أوامر العملاء.... أو مصادر خارج اء, الفوات مثل: أوامر ال

 أو الفائدة  -مثل: أسعار المنافس 

انات -   قة  : مراجعة الب انات ال سجلت مطا الب

انات ة ال سجلت منها الب ندات الأصل  .المس

ف  -  سة  : التص ل مجموعات متجا انات  ش أي وضع الب

ف العامل حسب مستوى   ار مع مثل ( تص نادا إ مع اس

مهم  )  -تعل م جغرا  تقس

قة معينة تتفق  : الفرز  -  ط انات  ب الب ع ترت وهذا 

ف ب إما أن  وال ت انات. وهنا ال ستخدم بها تلك الب ة ال 

ا ا تنازل ا أو ترت ا تصاعد  .كون ترت

ص  -  اجات مستخدميها. وهذه المعلومات الملخصة عادة   : التلخ انات ل تتوافق واحت أي دمج وجمع مجموعة من عنا الب

ا  .ستخدم  الإدارة العل

ة والمنط   -  ات الحساب ةالعمل ب, القسمة مثل حساب أجر العمال أو إما أن تكون معقدة   : ق ح, ال طة منها الجمع, الط س مثل ال

ة  حوث العلم ة المعقدة أو ال اض  .مثل استخدام المعادلات ال

ن  -  ن ممكن أن تكون ع ورق  ش : التخ ة التخ انات ح ح الحاجة إليها. وعمل الب ة الاحتفاظ  ندات. أو و عمل ل مس

لم أو ع وسائط  كرو ف ل مصغرات ما ة،ع ش س ة و  مغناط ن تؤثر ع الخطوة التال ة التخ قة المستخدمة  عمل والط

ة  جاععمل  .الاس

جاع  -  انات معينة واستدعائها عند الحاجة إليها  : الاس حث عن عنا ب  أي ال

ة ورسومات   : إعادة الإنتاج -   ر مكت ل تقار مكن طالبها من فهمها واستخدامها. تمثل ع ش ل  ة  ش انات المطل م الب أي تقد

ق مشاهدة ع شاشة الحاسب ة أو عن ط ان  ب

ــع والاتصال  -  ــ م ا : التوز ان المناسبأي تقد ل والم الش حتاجها,  الوقت و انات لمن   .لب

انات  اة الب مكن أن نطلق عليها دورة ح قة   .وهذه الخطوات السا

ة  ة الإدار  :  العمل

ة ة والنظم الإدار ات الإدار ة وموارد المؤسسة والمست ة مناقشة الوظائف الإدار ة الإدار  .تتطلب دراسة العمل

عة أقسام الوظائف  ة وتنقسم إ أر  :    الإدار



ط  -     :التخط

ال ع عمل مع  ل الاق تضمنع التفك ق ط الاداري  و ة الأوجهالتخط  :  التال

د الاهداف -أ       تحد

اسات  -ب      د الس  والاجراءات تحد

 إعداد التوقعات  -ج     

اغة الخطط  -د       ص

م  -     :التنظ

ن نظام العمل  ه تك تضمنقصد  ة (  و اء الماد م الاش ا ، الآلاتتنظ ي  والعن )  والمخزون والم ة و موارد   والأمور ال المال

م  قوم التنظ  المعلومات و 

امل من أجل إنجاز الأعمال بتعاون   . وت

ة شطة التال م الا  :  يتضمن التنظ

ل التنظ  -أ      م اله  تصم

ة اللازمة  -ب      د القوى ال  تحد

د  -ج      ضتحد   السلطات  وتف

د  -د      لز تحد سيق  مما   لتحقيق الت

ه -    :  التوج

تضمن العنا  اف ع العمل و ه من خلال الا تم التوج طر و س ة جب أن نوجه دون أن   :  الآت

ادة       أ. الق

 ب. الاتصال     

 المشاركة ج.      

 د. الارشاد     

م       ه. التق

ة -    : الرقا

ذ الخطط  عة تنف ة سوى متا قا فما الرقا اطا وث ط ارت التخط ة  ط الرقا د ترت ذ الأعمال وفق هذه الخطط  والتأ  وتتضمنمن تنف
ة  .الرقا

 أ. وضع المعاي      



اس النتائج       ب. ق

ة       د الانحرافات السال ة ج. تحد  والموج

اب الانحرافات       د. دراسة اس

لةه. اتخاذ الاجراءات المصححة       ف م للخطط  وال ذ السل  التنف

 موارد المؤسسة 

عة أنواع من الموارد ان نوعها أو غرضها أو حجمها  أر ا  ك جميع المؤسسات أ  : ش

ي .1  .أهم موارد المؤسسة وهو لا توجد مؤسسة من دون   : المورد ال

ل المؤسسات الخاصة  : المورد الما  .2  .والعامةفالمال عصب 

ها تتفاوت المؤسسات   : المورد المادي .3 ا   امتلا د من وجود الحد الأد منه مثل الآلات والم لهذا المورد غ أنه لا

ارات  .والس

قة معلومات عن هذه الموارد : موارد المعلومات  .تحتاج المؤسسة ل تدير الموارد السا

 

  

  



  

  

  

انات والمعلومات   1-9  ملخص عن الب



  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

لمة نظام ؟    ما المقصود 

املة تتفاعل أجزاؤها لتحقيق هدف  والعنا هو مجموعة من الأجزاء أو الوحدات  : النظام  ل وحدة مت ش طة ال تتحد ل ا الم
ك  ئة محددة ومحدد مش  . ضمن ب

 مجموعة من العنا أو الوحدات  -

نها -  ما ب ط ف ط ت  مجموعة من العلاقات و الروا

ةللنظام مدخلات  لها لمعالجتها  وآل  إ مخرجات  وتح

مكن أ طا أو  س كون النظام  دا قد  كون أ تعق  . ن 

ار  ة أو اف اء ماد شمل مكونات النظام أفرادا أو أش عا وقد قد  عض هذه العنا أو منها جم طا من   . تكون خل

مات منها : النظم  د من التقس ة،نجد العد ة،النظم  الماد ةالنظم  الفك ة الاجتماع ة ، النظم الصناع ون  .. ، النظم ال

 خصائص النظام 

ات النظم وحدود النظام    - جاع النتائج ومست ة واس ة والشمول ل المكونات الأساس تتمثل هذه الخصائص  (الأهداف وش
ئته والاتصال)  .و

جب  النظام : هدف  - 1 دء  د فان نقطة ال شاء نظام جد جب أن نتعامل معه أو إ الفعل  هناك حالت نواجهها وجود نظام قائم 

 .د هدف أو أهداف النظامأن تتمثل  تحد

سة للنظام -  2 ل المكونات الرئ ــــلات  : ش ـــــــجة   -مدخـــ ــــات    -معالـ ة)   - مخرجــ ة العكس   ردود الفعل(التغذ

 

 الجزء الثا : النظام 
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ه     - المدخلات  دخل إل أ من خارج النظام و ء   ل 

ة التعامل مع المدخلات - أما المعالجة  ش إ آل لها  ف دها من نظام إ  إوذلك لتح فها لدرجة تعق صعب تع مخرجات وقد 

داخله  وتعرفأخر  ستطيع ان نرى ما  ع أن هذا العن من عنا النظام (معقد) أو مظلم لدرجة اننا لا   الصندوق الأسود الذي 

ست  - أما المخرجات  و  لاتخاذ خدم المعلومات ال  ل ور أو إل مها  ش سل مكن   القرار و

 لاحظ أن مخرجات نظام مع قد تكون مدخلات نظام آخر  - 

م) ف نواتج استخدامها لتحس آداء النظام   أما ردود الفعل (التقي

 

قة لجمع عنا النظام أن تؤدي إ وجود وحدة شاملة  : الشمولية - 3 د لأي ط  .تعمل من أجل الوصول إ الهدف النها لا

جاع - 4 ة   feedback) المرتدة  لتغذيةا( النتائج اس د آل ش ة النظام بها ل جاع المعلومات عن نتائج عمل النظام وتغذ تع اس
ل شغ  .ال

ل  : النظم مستويات5 -   ام بتحل ات النظام عند الق د الواضح لمست ة التحد حتوي  تتضح أهم ل نظام  م النظم نجد أن  وتصم

ة ا أو الأساس ة، نظام أ ) والنظم العل ة Super system ع نظم (نظم فرع ة أو الجزئ  Sub-system والنظم الفرع

ء   :حدود النظام وبيئته 6 -   ل  ل هذه العنا و ع  ف النظام ع أنه مجم النظام وتع ط  ح جميع العنا المتعلقة  مح

ئة النظام ه ب مكن أن نطلق عل دخل  هذه العنا   .النظام ولا 



سهم  تحقيق أهداف النظام داخل حدود النظام  .جب أن تكون جميع العنا ال 

  ح  

ل التدفقات  د أن تع حدود النظام و ئة إ النظام المدخلات لا  ل التدفقات من الب ه ف من النظام إ التدفقات من النظام وال
ضا أن تع حدود النظام د أ ة المخرجات لا ئ  .الب

ة  : الاتصال  - 7 استخدام القدرات ال ادل  ة المختلفة وكذلكش الاتصال إ نقل رسالة ب طرف يتم هذا الت    وسائل التقن

مكن أن تتفاعل أجزاء النظام الاتصال دون الاتصال لا  ة ال تمكن أي نظام من العمل ف  .هو العمل

عاد  اسه بثلاث أ مكن ق  :   آداء النظام 

فاءة  - 1  ال

ة   - 2  الفاعل

 العدالة (الإنصاف) - 3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ا : النظم المغلقة والنظم المفتوحة    ثان

حلنظام ا -  ه، من خلال وجود مجموعة من المؤثرات ال تؤدي إ   : المفت طة  ئة المح ع النظام الذي يتفاعل مع الب هو ن

ساهم    ات  ه، وال تعتمد ع تطبيق عمل طة  الأمور المرت عتمد ع وجود مجموعة من المدخلات الخاصة  تحقيق التفاعل، ف

ة الوصول إ المخرجات أو النتائج المطل ة أخطاء خلال عمل ة راجعة  حال حدوث أ ة، وال تهدف إ الوصول لتحقيق تغذ

ذ الفع للنظام   .التنف

ه،  : النظام المغلق -  ة قد تؤدي إ التأث عل ة مؤثرات خارج تجاهل أ ه، و طة  ئة المح ع النظام الذي لا يتفاعل مع الب هو ن

افة القرارات  عتمد ع  ساهم  الوصول إ نتائج ف احات أخرى قد  راء، واق الاستعانة  فكر  ال يتم اتخاذها داخله، ولا 

أسلوب صحيح، مما قد يؤدي إ عدم توازن  الوسائل المستخدمة  تطبيق العمل   ة الراجعة  دة، لذلك لا تتحقق التغذ جد

ه  .الفع عل
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النظم المفتوحة  اطا   خصائص أ ارت

 التوازن .1

 الاضطراب .2

 تعدد طرق تحقيق الأهداف  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ة العامة للنظم   :   النظ

 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 :   مدخلات النظام  -أ 

ل وتجميع العنا ال تدخل إ النظام ل تتم معالجتها، وقد تكون   : تتعلق بتحص

ة  -   ة النظامافة  : مدخلات أساس  .العنا والموارد المتاحة واللازمة لاستمرار

همدخلات   -   هأو  إحلال دال ر عنا النظام أو الحلول   تتمثل  العنا أو الموارد : اس دة والحديثة، وال جاءت لتط الجد
قوم بها النظام ل ال  شغ ات ال جة التلف أو النفاذ، و لا تخضع لعمل  .محلها ن

ات النظام أو المعالجة - ب   : عمل

 . التفاعل الذي يتم ب عنا النظام نفسها، هذا من جهة و عنا النظام والمدخلات من جهة أخرى

ل المدخلات إ مخرجات ة منظمة يتم خلالها تح ل ات تح ل المدخلات إ مخرجات. أي أنها عمل  .والهدف هو تح

  : مخرجات النظام  -ج 

ل إ الجهات ال تحتاجها، وتختلف     ات التح ل، وتتعلق بنقل العنا ال أنتجت خلال عمل ات التح حوصلة ونتاج عمل
 :   اختلاف الهدف من وجود النظام، و نوعان

ة  -        ئة   : مخرجات نهائ تكون موجهة للب
ة للنظام ، أي أنها مدخلات لها ؛ ولا   الخارج

 .امتعود إ النظ

ة  -        ترتد إ النظام مرة  : مخرجات ارتداد
 .أخرى لتصبح مدخلات له

ة الراجعة  -د    : التغذ

ة   ئة الخارج ة الراجعة أو تأث الب و التغذ
ة  ع النظام وال تجدد مدى ملاءمة وصلاح

ة  النظام وكفاءته  تحقيق الأهداف المطل
د من  ة الحاجات للمستف ر  وتلب خلال تم

ب  تطبيق   الملاحظان من أي قصور أو ع
لا  .النظام ليتم إصلاحه وتلا العيوب مستق

صفة عامة    مكونات النظام 

ة و  س ل نظام من ثلاثة مكونات رئ  :  تكون 

عملون ع محاولة  : الأهداف - فون ع النظام بوضعها، و قوم الأفراد الم ة   مجموعة من المهام ال  جاد الطرق المناس إ
قها  .لتحق

 . مجموعة من الأفراد، أو الأدوات، أو الوسائل ال تحرص ع تحقيق أهداف النظام : العنا -
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ات حتوي ع مجموعة من الأفراد،  : المحت م  دولة ما،  : نظام الحُ ً ، والأهداف ال يتكون منها النظام، فمث افة العنا  

سعون حتوي ع    الذين  ضا النظام المدر  دولتهم، وأ ة، والعامة من أجل النهوض  لتحقيق مجموعة من الأهداف الشخص

ة  ئة المدرس الب طة  سعون لتحقيق الأهداف المرت ، الذين   .مجموعة من الطلاب، والمعلم

  
  

حقق النظام هدفه تكون له مع  ل نظام حدود واضحة وهو ذلك الإطار الخار  نهما. ول  ا ب ائ فصل ف ئة و المتعرض للب

ئة ه الب ئة إل ئة ومدی حاجة الب عة النظام ومدى حاجته إ الب ة، وفق طب ادل  .علاقات ت

ن للن م ع النظام ول ئة تأث عظ كون جزءا منه. وللب ئة النظام ولا  مثل ب قع خارج حدود النظام  م   ما  ل من التح ظام قل

ئة تكون خارجه قع داخل الحدود  ح أن الب مكوناته  ئة. النظام   . الب

ة،   المنظمة من مجموعة من العنا منها العملاء، المنافسون، المساهمون، اللوائح والقوان الحكوم طة  ئة المح تتكون الب

ة.... الخ    الظروف الاجتماع

ة أو  ةوللنظم حدود وهم اض ان تفصل النظام عن  اف ة  معظم الأح نها غ ماد ة ول م ئته،أو تنظ ه من النظم   ب والنظام عن غ

ئة نفسها   .الأخرى ال تعمل  الب

ل نظام ر نظم المعلومات معرفة حدود  م وتط ل وتصم اق تحل  ومن المهم  س

قع داخل  د من تعي حدود لهل نعرف ع وجه الدقة ما الذي  قع خارج هذا النظام، فلا    .النظام الذي نتعامل معه، وما 

ل  ش ل الأجزاء ال  ة حدودها الجلد والشعر والأظافر، و ه ع أنه مجموعة من الأنظمة الفرع مكن أن ننظر إل سان كنظام  فالإ

له الخار   .ه

مكن   ، فإنه  ً ة كنظام مث ات وحينما ننظر إ الأ ذا نظرنا إ نظام الإنتاج  إحدى ال ة. و أفراد الأ تعي حدود النظام 

ل، وعمال الإنتاج، والإجراءات، والنماذج   شغ شمل الآلات المستخدمة  الإنتاج ومخازن المنتجات تحت ال ة، فالحدود قد  الصناع

 .والسجلات المستخدمة  الإنتاج 

ف مجرد   اغة تع ذا أردنا ص لحدود  و

قفل دائرة   إنها النظام قلنا  تمثل الخط الذي 

ث  ح حول مجموعة من العنا المختارة، 

تكون درجة التفاعل ب العنا داخلها أ  

نها و العنا ال  من درجة التفاعل ب

د حدود النظام  ة  تحد تقع خارجها. فالع

دراسة مقدار التفاعل ب العنا    

الغرض الذي المكونة لل ما يتعلق  نظام ف

 .درس من أجله
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ئة النظام     :  ب

ع حدوده   موض ا  ا قا وم اطا وث ئة النظام ارت ع ب ط موض  يرت

ل تحقيق الهدف،   ه  س ا الأجزاء ف قع ضمن دائرة أو نطاق أو حدود النظام فهو جزء منه يتفاعل مع  ل ما  نا إ أن  فقد أ
ل ما لا  ه ف ئة النظام  –أي خارج حدوده  -دخل ضمن دائرة النظام  وعل ه، أو ب طة  ئة المح  عت الب

ل  علاقة إ النظام ولا يتفاعل معه،  مت  ل ما يوجد فيها لا  طة لا تع أن  ئة المح لمة الب ة -و دا حنا  ال   حسب ما جاء  

عمل إ جانب أنظمة أخرى متف عا فالنظام هو نظام فر  ضمها جم ً معها ضمن نظام أ وأشمل   .اع

ة النظام   ك  :  دينام

ئته خارج    قع  ب حدث لهذا النظام سواء ب أجزائه وداخل حدوده، أو ب النظام وما  ة التفاعل الذي  ة عن نوع ك تع الدينام
 .الحدود

لها  ة النظام  ش ك ضاح دينام مكن وضعه لإ صور ثلاث مراحل من هذه  وأوضح نموذج  ل الذي  المجرد، هو ذلك الش
ل، والمخرجات ة  : المدخلات، والتح ك  الدينام

ان   ا أم  ع ان هذا النظام طب ا، سواء أ ة أي نظام تق ك مكن استخدامه للتعب عن دينام سط الذي  وهذا هو النموذج المجرد والم
م سان. وف صنعها الإ ة النظاممن الأنظمة ال  ك ل الذي يوضح دينام  : ا  الش

 

ة    اتنا اليوم ط بها  ح ة ع منظمات الأعمال أو الخدمات ال ترت ك ه الدينام ذا أخذنا مفهوم النظام، وحاولنا تطبيق عنا و
ل أو آخر   .ش

س لتحقيق أهداف  ل عددا من  نجد أن هذه المنظمات ما   واقعها إلا أنظمة مخططة  ستق ل هذا  معينة، و س
لها إ مخرجات، لتحقيق تلك الأهداف    .المدخلات، تقوم بتح



   

 ما الخصائص ال يتم بها النظام ؟ 

 الأهداف    

ةا  ا     لشمول

ة للنظام      س ل المكونات الرئ  ش

جاع النتائج ا  ا     س

ئتهحدود النظام       و

ات النظم       مست

 لاتصال   ا   

ات النظام    مم

ات المهمة، ومنها  مجموعة من المم ل نظام   :  يتم 

ه -  طة    .عتمد النظام ع مجموعة من الحدود ال تجعله يتم عن الأنظمة الأخرى المح

ئة  -  مجموعة من العلاقات مع الب ل نظام  ط  ة ب أنظمة الدول يرت لوماس ة الموجودة حوله، مثل: العلاقات الد الخارج

  .المختلفة

معزل عن المكونات الأخرى -  ستطيع أي مكون منها العمل  ة معا، ولا  ادل علاقات ت افة مكونات النظام  ط    .ترت

قها،   - حرص ع تطب ، والقواعد ال  ل نظام إ مجموعة من القوان ةخضع  ة، وقانون   .وال تهدف إ منحه صفة دستور

سهولة  - قها  سمح بتطب طة بها  انت الظروف المح مرونتها، وقدرتها ع تحقيق أهدافها طالما    .تتم الأنظمة 

  

  

  

  

  

  

  

 

ة للنظام    2-5  السمات الأساس



  

ة   مفهوم النظم الفرع

طة أو  ا أنه “مجموعة من العنا الم ئة ثم تتم معالجتها  عرف النظام  ل مدخلات معينة من الب ستق الأجزاء المتفاعلة ال 

ئة  “ لإنتاج مخرجات معينة أو محددة لتلك الب

ا وغ  م ا وتعل ا واقتصاد اس ا وس اة عقد مات ال تنظم جميع شؤون الح عات والقوان والتنظ و الاصطلاح “ مجموعة ال

 .ذلك

م ... إلخأو   اسة و الاقتصاد و الإدارة والتعل س عليها أمة من الأمم  الس م ال  ادئ والتعال  .“ الم

عات تخالف ما أصدرته الدولة حق لأي جهة خاصة العمل ع وضع أنظمة أو سن  عات  الدولة ولا   .ومصدر الأنظمة وال

ة  ل النظم إ نظم فرع ات لتح شأة صلاح فة ترى أنها منحت الم انت الجهة الم ن   و

م  ة) ثم تقس ه المختلفة والتعامل مع هذه العنا كنظم أصغر (نظم فرع م النظام إ عنا ة هو تقس فإن “مفهوم النظم الفرع

م الن ة أخرى) وكذلك تقس ة إ نظم أصغر (نظم فرع ة إ نظم أصغر .... وهكذاالنظم الفرع  .“ ظم الفرع

ن  ة و ن النظم الفرع تل علوه اعت ط بنظام أشمل منه أي  رت ه ومدخلاته ومخرجاته و ذاته له عنا  .“ “نظاما قائما 

نها ولها علاقات تعمل مت ما ب ة تتفاعل ف مكن أن يتكون من نظم فرع ل نظام  أن “  د  مكن القول والتأ املة لتحقيق  وع هذا 

 .“ أهداف النظام الشامل

عض  ا ع أعمال  اف الم الإ لفة  عض الجهات الم انت  سأل عما إذا  ح هناك فإننا نظل  ط ح هنا وآخر  ط و سؤال 

ات ذ طل س لتنف شأة  فة إ إدارة داخل الم امل وتحولت من جهة م اف ال دة عن الإ ع اتت  ت الخاصة منها  ش شأة  الم الم

ت   ش ن ب جدوى أنظمة أصدرتها الدولة وقرارات أصدرتها الم والموافقة ع أخطائها وغض الطرف عن مخالفاتها فهنا ن حائ

 .الخاصة 

عض المؤسسات   ته للعمل فإن ما نراه ب ا ة دون م ت مال اف ات أو م ان تقا مرت ائن من  ج ل ان نظام الدولة لا  فإن 

ة  ت ال  الخدم ش ار أن هذه الم اعت ند نظا  ة من العملاء دون مس الغ مال ج ذلك إضافة إ إجازة الحصول ع عمولات وم

ها شخص أو عدة أشخاص  شأة خاصة تمل ة إ م ا صورة غ م يتها الآن  ة تضم مجموعة من الأفراد تحولت مل ل ف انت ق

سول ع أ ما تحول أصحابها إ م اتبف   .! عتاب الم

  

  

  

ة لا   2-6   نظم الفرع



  

ف الاتصال ل : تع ل رسالة خلال قناة معينة من مرسل إ مستق  .أنه تح

ة تضمن نموذج الاتصال العنا الآت  :  و

ث تصدر عنه الرسالة Source المصدر  - 1    ة الاتصال ح ة  عمل دا مثل نقطة ال  .و

لها  Transmitter encoder مرسل ومرمز  - 2    ل ش صورتها ال ترد بها من المصدر وقد تحتاج إ إعداد وتح قد تنقل الرسالة 

 .إ الصورة ال تناسب قناة النقل

ط من وسائط النقل و   Channelالقناة - 3    ة أو خل ة أو لا سل ط النقل وقد تكون سل  .وس

ه - 4    ش ه    Noise and distortionالضوضاء وال ش جة لتداخل غ متوقع  خطوط الاتصال . أما ال وتحدث الضوضاء ن

مكن إصلاحه جة لخطأ ف  حدث ن  .ف

جم  - 5    ل وم ل الReceiver decoder مستق جم ستق جمة   -رسالة وت ان هناك حاجة لل  صورة تمكن من  -إذا 

 .استخدامها

ة الاتصال. وتتضمن الرسالة معلومات   Destination وصول الرسالة  - 6    وصولها تكتمل عمل تصل الرسالة إ الطرف الآخر و

انات معينة   .و

ات الحد استخدام التقن انات والمعلومات  لاحظ أن نقل الب ان و الأصل  م ة الاحتفاظ  ان سخة منها مع إم ل  يثة يؤدي إ تح

  .الإرسال

ث إن انخفاض الدقة   املة ، ح ط تحقيق الدقة ال ة و لفة المناس ة والت عة المناس ات ذات ال حث عن التقن جب أن ن و

انات المرسلة ل الب ا إ فقد    .يؤدي غال

أ قناة النقل وو  ما  اناتونناقش ف ادل الب ارات ت   .سائطها وخصائص القناة والعتاد اللازم للنقل وخ

  

  

  

  

  

انات    2-7  الاتصالات ونقل الب



 عنا الاتصال

 

 قناة النقل ووسائطها 

ان إ آخر  قناة - 1 انات من م ط ,(Channel) تنقل الب أو مجموعة من   Media أي مسار مع ع وس

 .الوسائط

انات متعددة - 2 ط.  ،وسائط نقل الب طا واحدا أو أ من وس ستخدم القناة وس ما  وقد   طنذكر الوسائ وف

ا و  ة : المعروفة حال اف الضوئ ة والأل ة والأقمار الصناع كرو  .الأسلاك ، وموجات الراديو ، والأمواج الم

شارا و أوسعها  : الأسلاك  -  . مثل أسلاك الهاتف استخداما تعد الأسلاك ا الوسائط ان

ه عند استخدام الوسائط الأخرى انات الأمر الذي نضطر إل ل الب ق الأسلاك فلا نحتاج إ تغي ش انات عن ط  . عند نقل الب

لوم  اوح ب عدة أمتار إ عدة ك ة لمسافات محدودة ت  . اتفالأسلاك تكون مناس

لف  : موجات الراديو -  ط مجا لا  مثل الموجات ال تنقل برامج الإذاعة و التلفاز تتم هذه الموجات عن الأسلاك  أن الوس

نثمن الأسلاك .  انات لأن تأث الفضاء ع الإشارة  استخداممن النادر   ول لة  نقل الب المسافات الط موجات الراديو الخاصة 

انات المنقولةيتلف ال  . ب

ة  - كرو نها ذات تردد مرتفع جدا عن : الموجات الم ة   (MHZ300)  موجات راديو و ل نها و ب موجات الراديو العاد و الفرق ب

صلح ذلك داخل  ة و حتم أن تكون ع خط الرؤ ما أنها تمتص بواسطة الأرض مما  المجال الجوي  المدن  أنها لا تتأثر إ حد كب 

ة و ب المدن داخل الدولة ب  . ال



ة (الأقمار  -  ة)التوابع الأرض انات و المعلومات من ب الدول و القارات و ع  ستخدم Satellites الاصطناع  نقل الب

 ً كون مستقرا مث د للتابع الأر أن  ة ولا الأقمار الصناع ة المعروفة  ق التوابع الأرض طات عن ط ل و معه   المح ع قمة ج

ل و   .محولمستق

اف  -  ة الأل حمل   Fiber-optic : الضوئ نه  انات و المعلومات فالضوء لا يرسل ع الهواء و ل ان استخدام الضوء لنقل الب

ة محل الأسلاك    اف الضوئ ة . وأصبح هناك إحلال للأل اف الضوئ س الأل ة أرفع من شعر الرأس  اف زجاج كث من  أل

ط النحا .  ط الزجا أرخص من الوس قات . فالوس نالتطب ال  ول لأدوات الاستق ط الزجا   والتح ما أن الوس لفة  أ ت

ة  سأ صلا انات أضعاف ما تحمله   والتلفعرضة للصدأ  ول ا من الب ما كب اف أنها تحمل  ة للأل الناتج عن الماء . وأهم م

ة جدا وتنقلالأسلاك  عة كب انات    الب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 



  

 
  

ةدأت نظم المعلومات  س ة وتطورت ضمن خمس مراحل رئ  :  الإدار

ل  ش ة  ب ستخدمها المنظمات ال مبيوتر  ارة عن أجهزة  ة و ع المرحلة الأو و مرحلة استخدام أجهزة الحاسوب المرك

قات الهامة   أسا للتطب

مها للاستخدام الفردي من خلال   ة و أجهزة حاسوب تم تصم ة  مرحلة استخدام أجهزة الحاسوب الشخص المرحلة الثان

ة   ، والحق مبيوتر أو ف س بواسطة خب  ل المستخدم النها ول ة من ق ا لها م  شغ

انت عند ظهور خ ة  ف نظم المعلومات الإدار ة تطبيق موزعة تقسم المهام المرحلة الثالثة من تطور تع نت وهو ب كة الإن ادم ش

طلق عليهم العملاء اء العمل ب موفري الموارد أو الخدمة وطال الخدمة الذين   .أو أع

ة المؤسسات وال تتضمن مجموعة من الأدوات الموجهة نحو   ة  ظهور حوس عة من تطور نظم المعلومات الإدار المرحلة الرا

ة،   العمل، مثل ج المنتجات التفاعل نت، وكتال نت، ومعالجة الدفع ع الإن سوق ع الإن  ال

ها تحت الطلب من خلال   ة ال يتم توف ة وال تتضمن المصادر والأنظمة الحاس ة السحاب ة  مرحلة الحوس المرحلة الأخ

ة الم ستطيع توف عدد من الخدمات الحاس نت وال  كة الإن ل  ش سه ة المتاحة بهدف  الموارد المحل د  املة دون التق ت

ة ع المستخدم  ات التجار  العمل

ة المختلفة ة العالم ة التطورات التكنولوج ة موا  .ومن خلال هذه المراحل استطاعت نظم المعلومات الإدار

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة   3-1  شأة نظم المعلومات الإدار

ة   الجزء الثالث : نظم المعلومات الإدار



  

، لاتخاذ القرار المناسب،  مجموعة من  ء مع عض، والهدف منها هو جمع المعلومات حول  عضها ال طة مع  العنا المرت

ة الجمع، سوف يؤدي  قة، وواضحة، فإن أي تقص أثناء عمل ه، لذلك من المهم أن تكون المعلومات ال يتم جمعها دق والخاص ف

ة  مهم  .تهاإ عدم نجاح نظم المعلومات الإدار

ئة العمل، ع المعلومات   عتمد اتخاذ أي قرار داخل ب ات، و ة، مع الواقع العم  المؤسسات، وال ط نظم المعلومات الإدار ترت

ة، ح يتمكن من الاستفادة من  الدقة، والخ جب أن يتصف  ق عمل مهمته جمع المعلومات، و ل ف ها، من ق ال يتم توف

قة، و  سم  التجارب السا أسلوب ي ة صنع القرار،  ساهم  نجاح عمل دة، مما  ة قرارات جد د  أ ة معلومات لا تف ار أ تجنب اخت

ة  فاءة، والفاعل  .ال

ة  ة نظم المعلومات الإدار  أهم

ة شمل النقاط التال ة  ة كب شأة، لذلك لها أهم الواقع العم للم ة  ط نظم المعلومات الإدار  :  ترت

اتت -      ة للمؤسسات، وال س  .عد من أهم المكونات الرئ

ث -       . جزء من التطور التكنولو الحد

لة مساعدة ع المنافسة ب قطاعات العمل المختلفة  -       وس

قة -      ق معلومات دق  .ساهم  الوصول إ القرارات، عن ط

ً مؤثرا ع أداء  -      طة بهاتعت عام ة المح ات الاقتصاد امن مع التأث ال شأة،   .الم

ة   وط المعلومات الإدار

وط   حة، وهذه ال أنها معلومة صح وط، ح توصف   :   جب أن تتوفر  المعلومة مجموعة من ال

ت -      لما ساعد ذلك   : التوق ا،  ت الحصول ع المعلومة مناس ان توق  .اتخاذ القرار بوقت مناسبلما 

لها : الدقة -      افة تفاص قة، وواضحة   .جب أن تكون المعلومة دق

د -      حا  : التأ كون مصدر المعلومة صح  .من المهم أن 

ورة أن تكون المعلومة مكونة من   : الاختصار -      ال س  ل
لمات للحصول ع  ل من ال ك القل دة، ف لمات عد

 .لومةالمع

مال -      ء  : ال املة، ولا يوجد أي  جب أن تكون المعلومة 
 .غ مفهوم فيها
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ة  مكونات نظم المعلومات الإدار

ة و  س ة من مجموعة مكونات رئ  :  تتكون نظم المعلومات الإدار

انات  -  الب

عتمد عليها  ة، و ات ال من الممكن  المكون الأول  نظم المعلومات الإدار افة المحت انات  شمل الب ا، ف ا اعتمادا م
ن المعلومة   ساعد ع تك عة العمل، و طب ط  ء يرت ة، وأي  لات المرئ سج الحصول عليها، مثل: النصوص، والصور، وال

انات ال جمع الب ق العمل،  دأ ف دة، ي عة جد اء طا كة ل ة، مثال: عند حاجة ال عات المتوافرة  المطل افة أنواع الطا خاصة 
 .السوق

 المعلومات - 

حة، ح تكون   انات صح ة جمع الب انات ال تم جمعها معا، ومن المهم أن تكون عمل افة الب ط  ق ر  ال تتكون عن ط
اؤها، تتك تم  عة ال س الطا انات المتعلقة  افة الب عد جمع  حة، مثال:  ون معلومات واضحة عن أنواع المعلومات صح

ة منها  عة المناس ار الطا عات، وأسعارها، ومواصفاتها، لاخت  .الطا

  وسائل الاتصال  - 

ل المعلومات إ  كة، ح يتم توص ة داخل ال ، ومكونات نظم المعلومات الإدار ط ب عنا ستخدم  ال  الطرق ال 
عات المتاحة  السوق إ الإدارة، الإدارة، لاتخاذ القرار المناسب بناءً  عليها، مثال: إرسال المعلومات ال تم الحصول عليها عن الطا

ائها ا ل لغ الما ال ة، وتوف الم عة المناس ار الطا  .ح يتم اخت

امج -  قات وال  التطب

ا  ط تكنولوج ل حول القرارات ال تم اتخاذها،   ر ة التفاص شمل كتا ة، وال  ة، مع نظم المعلومات الإدار المعلومات الحاس
افة الخطوات ال تم   امج ع حفظ  قات، وال ساهم التطب انات، والمعلومات ال أدت إ الوصول إ تلك القرارات، و والب

ةالاعتماد عليها، للوصول إ النتائج ا  .لنهائ

  

ة  من فوائد نظام المعلومات الإدار

ا     ا وعالم شاره تكنولوج ادة ان ات والفوائد ال ساهمت  تطوره وز ة مجموعة من المم ف نظم المعلومات الإدار يتضمن تع
ة ل لأهم فوائد نظم المعلومات الإدار أ تفص ما  ة، وف ة مناس ة زمن  :ف

فاءة ال -  دة تحس ال ر منتجات جد ار وتط الإضافة إ خلق الابت ة،  مة إ المنتجات الحال ضافة ق ة للمؤسسة و ل شغ
ن ع اتخاذ قرارات أفضل   .ومساعدة المدي

كة ع   -  ساعد ال ث إن هذه النقاط  ، ح ر الإيرادات وسجلات أداء الموظف ب وجود تقار س د نقاط القوة والضعف  تحد
ةتحس عمل ة والاقتصاد   .اتها التجار

ة  -  ساعد نظم المعلومات الإدار أي أخطاء.  ع  مة دون الوق الطرق السل سهم  إنجاز العمل  ط  أداة اتصال وتخط العمل 
ة ات التنافس ات والمؤسسات  الحصول ع الم   .ال

ات اتخاذ ا -  جا ع عمل ل إ ش ة   .لقرارات المختلفةتؤثر نظم المعلومات الإدار

ة   3-3 ات وفوائد نظم المعلومات الادار  م



ة المختلفة لمساعدتها  اتخاذ  -  ات الإدار م المعلومات ا المست  .القرارتقد

شطتهم   - م المعلومات لجميع العامل لمساعدتهم  أداء أ ةتقد ف  .الوظ

ة   - شطة المنظمة و إجراء عمل م أ ةالمساعدة  تقي  .الرقا

شطة المنظمة مساعدة المدراء ع  -  ة لجميع أ س ال ل  المستق بؤ   .الت

جاع   - ة اس ل عمل سه ة المختلفة ل ة ب الوحدات الإدار ة و العمود د قنوات الاتصال الأفق اناتتحد  .الب

انات لغرض إتاحتها عند الحاجة  -   .لمستخدميها حفظ الب

   

  

ثاق  -   ثورة المعلومات المعرفة  ان

ات الاتصالات   ا المعلومات وش ع عن هذه الثورة النمو المستمر  تكنولوج ش  ع انفجار المعلومات المعرفة و نحن نع
ة  نت متجاوز الحدود الجغراف كة الان ث تتدفق المعلومات من خلال ش ة ح ة صغ ان وقيود وتحول العالم ا ق  . الم

ثا ان من نتائج هذه التحولات ان ث انتقال مفاتيح القوة من المادة إ المعلومة ومن الالة  و ق اقتصاد المعرفة ومجتمع المعرفة ح
 . ا المعرفة

ات -  نت والش ا الإن  تكنولوج

ل  اعة ق اع آلة الط نت  أ تقدم تكنولو منذ اخ كة الان دة مثل  500إن ش ث أدى إ ظهور نماذج أعمال جد عام . ح
ة والأسواق  التجارة ات الرقم ة إضافة إ ظهور مفهوم ال ون ة أو الأعمال الإل ون ةالإل اض  .الاف

نت  تحس جودة الخدمة  ث ساهم الإن لح ة ال تدار ومن  ،  لفة أدائها   وتقل ف ات إ إعادة النظر  ال ث دفعت ال ح
 . بها أعمالها

ثاق نماذج الأعمال  -  ةان ون  ال

شاط  ث مضمون ال قا من ح ا المعلومات نماذج لم تكن معروفة سا لهأفرزت تكنولوج ا قا من نماذج أعمال  وه ان سائدا سا ل م ف
له  شك جري الآن إعادة  ا الأعمال  ة  دن د د  و تقل له وهندسته من جد شك كه بهدف إعادة  جري تفك ان   عض الأح

مثل نت والش و ث تعت نماذج الان دة ، ح ر نماذج أعمال جد ساهم اليوم  خلق وتط ة  لة تكنولوج ة أهم وس ات الرقم
ة ر نظم المعلومات الادار  . الأعمال هذه عامل رئ  تط

 العولمة   - 

ة  ون ات ال عدها الاقتصادي من خلال ظهور ال د تتضح ظاهرة العولمة   ات المتعد وتزا ة تأث ال س   والاندماجدة الج
ات العالم المتقدم .  د لاقتصاد ا ذا الم ة سنجد أنها تتوجه ا العالم كسوق واحدة وتعمل  ضوء  و ون ات ال أخذنا ظاهرة ال

ل ق ، التم س يع ، ال شمل التص ة  ات كون ج ات نت   .اس كة الان ة من خلال ش ات نظم معلومات عالم ستخدم هذه ال و
هدارة لإ  ــــع منتجاتها  وتوج ة توز  . وخدماتهاعمل

ة العوامل المؤثرة  نظم المعلومات   3-4  الادار



مكن القول  دا إنلذا  ستخدمها    نظم  المنظمات هو استخدام   مثل هذه  أ مظاهر العولمة تجس ة ال  المعلومات العالم
اتها ة لإدارة عمل ات الدول ل انحاء  ال  . العالم    

ة الأعمال      والمشاركةالمنافسة  وقواعد مع حقائق السوق إن ما تحتاجه منظمات الأعمال هو التعامل   نلع سلح بنظم   ول عد ال
ا المعلومات   . الاتصالات وتكنولوج

ئة الاعمال   - ا  ب ا ونوع م ات   سارع التغ

ه  ل نواح ش  عالم متغ   سارع ومظاهرهنع ه الحدود الفاصلة للزمان   التغ  هذا و انالعالم إ الحد الذي تتلا ف    والم
م   د و أي تتلا الفواصل ب ما هو قد ظهر . ما هو جد ة   و ة التكنولوج ح  الب ةهذا التغ بوض ة والاقتصاد   والاجتماع

ة  العالم ات فان جوهر المنافسةو  . المتغ ة  ظل هذه التغ قوم  والم ة ال  ور مة المعلومات ال من  ق ة  التنافس
ة  عالم المنافسة  نتاجها نظام المعلومات الإدار ــــج من  وأن،  والتطور ب ة لوحدها إذا لم تحتاج ا م اف مة المعلومات لم تعد  ق

مة مضافة أخرى   ومكوناتعنا  ة   لإنتاج ق ور نظم المعلومات  منظمات الأعمال هو تعب   ووجود المعرفة ، فالمعرفة 
ورة  عن الو بهذه  ال

   

 

ة  انتقالوسائل    Information Transmission Methods of MISالمعلومات  نظم المعلومات الإدار

مصدر رئ ومورد هام لهذه النظم، لذلك تحتاج هذه النظم إ  ة  المنظمة ع المعلومات  ند نظم المعلومات الإدار س
عض المعلومات ئة المنظمة و افة المعلومات المنتجة  ب ة تجميع   تجميع مستمر ل ة للمنظمة، وتكون عمل ئة الخارج من الب

لة أو   لة وهذه الوس ان إ آخر إ وس افة أطراف المنظمة لذلك تحتاج المعلومات أثناء نقلها من م ل مستمر ومن  ش المعلومات 
عة  انتقالأسلوب  ب المت قة ومن الأسال ل أو ط مكن أن تأخذ أ من ش انات   .المعلومات  المنظمة لانتقالالب

دوي    :الأسلوب ال

كون  ة إذ  د الطرق التقل عا لهذا الأسلوب  ة ت تقل المعلومات الإدار ة  المنظمة غ متصل مع   استخداموت نظم المعلومات الإدار
ة الأنظمة ق ل مستقل ومنفصل عن  ش عمل  ل نظام  عض، أي أن   عضه ال

شغ  ــــغ وفرز ف المستوى ال ه جدولة وتف انات من تجميع وحفظ وتوثيق ثم نقلها إ المستوى الف الذي يتم ف يتم تهيئة الب
ات المنظمة ة عن جميع عمل ل انات تفص ر ال تحتوي ع ب نتاج التقار انات و  الب

ل الم ب وتحل ف وتب ه تص ر المعلومات إ المستوى التكت الذي يتم ف ساعد  ثم يتم تم ال  أش  اتخاذ علومات وعرضها 
اسات   القرارات ووضع الس

ة إ المعلومات  ذ ا التنف ث تحتاج الإدارة العل ات ح ة الشاملة إ المستوى الإس ل قة والتحل ثم يتم نقل المعلومات الدق
ات المنظمة ج ات قة لوضع إس  .الدق

قة فإن جميع المعلومات تكون م  ة ع الورق ثم تمرر بوساطة الموظف وحسب تلك الط د الداخ للمنظمة  استخدامكت ال
ث   جما تحتا وال عادة  افة المعلومات إ جميع أطراف المنظمة مخاطر الع ة نقل  ل وجهد كب ،إضافة إ صع إ وقت ط

 المعلومات أثناء تناقلها ب المواقع المختلفة 

ستخدم  ة أن  ستطيع فيها الإدار ة ال لا  ب عض المنظمات ال ة والمتوسطة و ستخدم هذا الأسلوب  المنظمات الصغ و
ابأسال ب من الأس ب لأي س  .ب أخرى متطورة أو لا ترغب بتلك الأسال

ة  3-5  طرق نقل المعلومات  نظم المعلومات الادار



 :الأسلوب الآ   

كة  ش عض داخل المنظمة  عضها ال ة تكون متصلة مع  ر  اتصالاتوحسب هذا الأسلوب فإن نظم المعلومات الإدار تمكنها من تم
دة جدا ع ما ب المنظمة وقد تمتد لتصل إ مناطق خارج المنظمة و  افة المعلومات ف

ة شارك قة ال الط ة  ات والوظائف الإدار تقل المعلومات ب المست ال ته   Sharing Information وحسب هذا الأسلوب ت
ات  ة ومؤ ل انات تحل نتاجاتمعلومات مكونة من ب ل  واس ة و  ات الإدار ل مستوى من المست ة ف  ة للإدار مة عال ذات ق

انات  ل الب ب وتحل ف وتب فة يتم تجميع وتص ات   واستخراجوظ امل لجميع المست ل  ش ث تكون متاحة و ح النتائج 
ل  ش ة  ل مستوىوالوظائف الإدار عة وحسب حاجة  ة و املة ومعلومات آن  .حقائق مت

ا إ ند إ تكنولوج س قة  ة والواسعة  الاتصالاتن تلك الط ات المعلومات المحل ة وش ون ات الإل الحاس ات الحديثة  والش
دة للمست  قة والمف ا أن يه المعلومات الدق ستطيع من خلال تطبيق هذه التكنولوج ث  ة ح   لاستخدامها ات والوظائف الإدار

عة  ط والمتا فاءة   واتخاذ  التخط ة وال ور ال ذات الخصائص المنتقاة وال ات والجداول والأش ر والمؤ القرارات مثل التقار
ح  .والدقة والوض

  

  

ر أنظمة المعلومات     مراحل البناء وتط

ر أنظمة المعلومات ة تط   منهج

رامج   ل أنظمة و ات  ش د هذه المتطل ة و تجس ات الإدار ر أنظمة المعلومات حلقة الوصل ب المتطل ة تط تمثل عمل
اجات.  ر واستفسارات هذه الاحت ة تل من خلال مخرجاتها المختلفة من تقار   حاس

  التا : ع مطوري هذه الأنظمة امتلاك 

ة الحاسوب والاتصالات. 1 ة واسعة بتقن   . درا

ادئ إدارة منظمات الأعمال. 2   . أسس وم

ة . 3 لات الإدار ات  حل المش حوث العمل ب    . استخدام أسال

ة الاتصال مع مجموعة العمل. 4 ل عمل سه ة ل   . امتلاك مجموعة من المهارات السلوك

اسات ط ووضع الس   التخط

 :  لت هما وتتكون من مرح 

ات لنظم المعلومات -1 ط الاس  . التخط

ر نظم المعلومات ح  ة من أجل تط ج ات امل وتزامن لأهداف    هذه المرحلة يتم وضع الخطط الاس يتم تحقيق أ ت
طها  ة لنظم المعلومات والعمل ع ر د الأهداف المطل جب أولا تحد شأة، و هذه المرحلة  شأة من أجل المساعدة ع  الم الم

ر النظم ولن يتم تحقيق   د المسبق لن يتم العمل ع تط ع ط ال دون التخط ث أن  ما هو مطلوب، ح شأة  تحقيق أهداف الم
ة منه  .الأهداف المطل

ل من عدد الغ  د لحاجة العم ط الج دون التخط ل، ف ه بناء م ش ة  ة بناء نظم المعلومات  عمل ة والمساحة  فعمل رف المطل
لات فهذا   عدها أجراء التعد ذا تم البناء ثم تم  انه، و ة منه لس حقق الراحلة المطل ل، ولن  ـــع الغرب لن يتم نجاح بناء الم ـ وتوز

ة   3-6  طرق بناء نظم المعلومات الادار



ث من لف ال لات المطل  الأمر س جب أجراء التعد ة بناءه، لذلك  ما أراد صاح ل  ة الم كون  النها ة،  الأموال، ولن  دا ة من ال
ط المسبق   التخط م  ر نظم المعلومات، فالأفضل هو الق د، وهذا هو نفس الأمر  تط قة من أجل البناء الج ووضع الخطط المس

ة منه د من أجل تحقيق أفضل نتائج مطل ع ة ع المدى ال افة الأهداف المطل  .إ 

اسات وخطط نظم المعلومات -2 د س  . تحد

ة للإحلال ع المدى وللعمل ع إد ج ات جب أن تتوفر خطة اس شأة  ات الحاسب الآ ونظم المعلومات إ أي م خال تقن

ة للإحلال مثل عض الخطط التال اع  مكن ات شأة، و قة المث لتحقيق الأهداف ال تطلبها الم د، من أجل استخدام الط ع  :ال

ة –  ة القوى ال ة لتنم ج ات  .خطة اس

ة للتدرب  –  ج ات  .خطة اس

ر الإداري  – ة للتط ج ات   .خطة اس

ر أنظمة المعلومات  اة تط  دورة ح

انته. تتكون   له وص شغ ر النظام وانتهاءً ب ر منذ اللحظة ال تظهر فيها الحاجة إ تط ة التط  جميع المراحل ال تمر بها عمل
سة  :    من ست مراحل رئ

ف   - 1 لةتع د المش   . وتحد

 . دراسة الجدوى  - 2

ل النظام  - 3  . تحل

مه - 4 م العام وتق  . التصم

م التفص للنظام - 5  . التصم

ذ النظام - 6  .بناء وتنف

ل    مرحلـة التحل

ة :  ة الآت   وتتضمن المراحل الفرع

لة :  ف المش ، وتتم دراسة الطلب  (أ) تع لة  النظام الحا د من وجود مش لة  تهدف إ التأ المُقدم من المستخدم حول المش
  الموجودة والتعرف ع حجمها وأهميتها. 

لة :  ل المش ا أم لا (دراسة جدوى).  (ب) تحل د مجد ر نظام جد ان تط د ما إذا  لة ثم تحد د المش   فيها يتم تحد

ة :    تتضمن هذه المرحلة المهام الآت

لة. 1 المش   . تجميع المعلومات والحقائق المتعلقة 

ذها. 2 ات تنف لة ومتطل ة حول الحلول الممكنة للمش   . وضع التقديرات الأول

ة. 3 ل التال مرحلة التحل ات المتعلقة    . وضع تقديرات أ دقة للمتطل

ا. 4 ده نهائ له أو تجد وع أو تأج   . اتخاذ قرار حول الاستمرار  الم



ة :  ل لة  الهدف من هذه المرحلة هو تحد (ج) الدراسة التحل ه المش وصف ف
ُ
ل ملف وثائ ت ح)  ش ات النظام (المق د متطل

ة :  استخدام الأدوات الآت ات    والمتطل

ب تجميع الحقائق.    • أسال

انات.    • قاموس الب

انات.    • مخططات تدفق الب

ات.  ف العمل   • توص

انات.    • نماذج الب

  • نماذج الأنظمة. 

ة.    • النماذج التج

  تدفق النظام. • مخططات 

ات.  مج   • أدوات هندسة ال

ة :  ة المهام الآت ل   تتضمن الدراسة التحل

  . دراسة وثائق النظام الحا لفهم أسلوب تدفق العمل. 1

د. 2 ات اللازمة للنظام الجد المتطل   . إعداد قائمة 

د. 3 ة للنظام الجد ف   . رسم المخططات الوظ

د. 4   . إعداد نموذج تج للنظام الجد

  

  

ف أنظمة المعلومات والهدف منها   تع

ة   تكنولو  هو علم ذات طابع ف حث العلم ك ة المعلومات والإدارة، ي جمع ما ب تقن ث مهم  الع الحا فهو  إداري حد

، لدعم صنع  استخدا التكنولو ة  ر النظم الادار ل وتصور المعلومات  المنظمةتط م والتحل سيق والتح  .القرار، وللت

ة، تعمل ع  ر الانظمة الادار ن  المنظمة، هدفها استخدام التكنولو لتط المدي ة صممت بهدف خدمة الإدارة  أنظمة إدار

عدة وظائف من المساعدة ا أعمالها، وتقوم  ام  اممساعدة المؤسسات المختلفة  الق ة والق ة لمكت م المهمات المحاس  وتنظ

ة اتخاذ القرار. و تجمع ب الإدارة والحاسب ساعد المؤسسات  عمل ل ما قد  ل هذا وأ من   .الاجتماعات، 

شطة المؤسسة لمساعدة الإدارة  عم أ ما يتعلق  أنها نظم معلومات توفر المعلومات عن الما والحا ف ضا  ة وتعرف أ ل

ة   ف المال ف المصار اء، وتخف ف من الأع ة التخف ات الإدار ة  العمل ما أن استخدام المؤسسات للنظم الحاس اتخاذ القرارات. 

ب بها الملل من العمل الروتي أو عدم وجود الحافز   س ي ال قد ي ات للعمل ال د من السلب ، وتتغلب ع العد ع الموظف

ة    3-7 ل نظم المعلومات الادار  عنا تفع



ة  المعنوي اللاز  ما أن امتلاك المؤسسات لنظم المعلومات الادار ائها.  د من أع ساعد ع تصغ حجم المؤسسات الذي ي ما  م. 

ة التخ عن   عض ع استخدام هذه النظم  المؤسسات الإدار ب ال ع ن  ئة العمل. ول ة للمؤسسة  ب د من القدرة التنافس ي

ة  .الأعمال الورق

ة   لنظام المعلومات العنا الأساس

مبيوتر   ة، وعادة ما تكون نظم ال كفاءة وفعال ة المعلومات ال تحتاجها المنظمات لإدارة نفسها  وتوفر نظم المعلومات الإدار

ة و  س  :  المستخدمة  الإدارة خمسة عنا رئ

 الأجهزة  .1

ات  .2 مج  ال

انات .3  الب

ر الوثائق) الإجراءات .4 م وتط  (تصم

 .والجماعات والمنظمات)(الأفراد  الناس .5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

ة  د دور نظم المعلومات الفرد ة  وتطورها  تزا ة الأخ الإضافة إ  فالف اتب  ة الم اتب) أو آل اتب (أتمتة الم نظم معلومات الم
دة للإدارات  ا ة الحاجة الم اتب  والإدار نظم دعم القرارات لتلب ما نظم معلومات الم   المنظمة 

ة  د دور نظم المعلومات الفرد ا الاتصالات ف ها وتطور تزا اتب وقد سمت هذه  والحاسوبساعد تكنولوج ة موظ الم ادة إنتاج ل
ة  ك ان حركة إدخال الأجهزة الم ةالحركة  ائ ه ة وال ون ـ (أتمتة   والال اتب لمساعدة الإدار ع إنجاز أعمالهم  إ الم

اتب)  الم

 م مفاه

ة ا ( Automation ) الأتمتة ـ  1 ل الآ للمنظومات من خلال الأجهزة الآل شغ ة و  ال سان  المراق لمستخدمة لتحل محل الإ
اف الآ  ة ما ان من أجهزة ال ق  ( Automated Roller) الجهد و اتخاذ القرار ، ومن الأمثلة التطب

نف (Office ) المكتب ـ  2 قومون ب ة و  د ة و نظم الاتصالات و الوثائق التقل ستخدم الأجهزة الحاس ذ وهو مجموعة الأفراد ال 
ة ة و الاتصال لإنجاز الأعمال المطل اف و الرقا ه و الإ م و التوج ط و التنظ ة و التخط تاب ة ال شطة الإدار  الأ

اتب ـ  3 ة للمساعدة ع  ( Office Automation ) أتمتة الم ون استخدام الأجهزة الال ة  الأعمال الإدار قوم الأفراد القائمون 
ل أدق ش ف  إنجاز العمل  وط التوظ س مما جعل أحد  و و الفا د الال ث ال ع و أسهل ، ومن أمثلة الاستخدام الحد و أ

قاته الحديثة المختلفة   إجادة استخدام الحاسب الآ بتطب

اتب ـ  4 ث يتم استخدام تكنول ( Office Information Systems) ( OIS) نظم معلومات الم ة ، ح ا وهو نظام أ شمول وج
اتب لتحس جودة العمل  الإدارات و نقل   ة وقدرة العامل  الم ادة الإنتاج و فعال ات) ل المعلومات (حاسب ـ هاتف ـ ش

انات و المعلومات إ المحتاج إليها و مساعدتهم ع إنجاز مهماتهم و اتخاذ قراراتهم  أق حالة ممكنة من الدقة     الب

انات  ولفهم د من معرفة أن  ونظمالحدود الفاصلة ب نظم معالجة الب   : دعم القرارات لا 

) ـ  1 اف الآ ال انات ( ل الب شغ ة و   نظم معالجة المعاملات :  النظم ال تؤدي الوظائف المحاس

انات إ  ـ  2 ل الب كون هدفها الأسا هو تح ة لمساعدة نظم دعم القرارات :  النظم ال  معلومات أو إنتاج معلومات إدار
 الأفراد ع اتخاذ القرار

انات و المعلومات إ الأشخاص المحتاج لها مع أنه لا يوجد   ـ  3 ل الب اتب :  النظم ال تختص بنقل و توص نظم معلومات الم
لاهم ل واضح ف ش انات و نظم دعم القرارات  لها إ حدود فاصلة ب نظم معالجة الب انات و تح ة لمعالجة الب س عت أداة رئ ا 

ساعد  اتخاذ القرار   معلومات 

اتب  ث لنظم معلومات الم  :   التطور الحد

ل كتابته ع الحجر  ش ن المعلومات  ني ) ، ثم تطور   والط دأ تخ شفه الص المحسب ( الذي ا دي مرورا  مرورا بورق ال
ل ال ش لة أنظمة الحفظ  عت الوس و وظهر النظام الحاسو الذي  ة لنصل إ مرحلة المكتب الال لاد ينات الم ور  الس

ن  ل أ دقة  والتفاعلالمث لتخ ش انات   أمان  وأ مع الب

أنها : مجموعة من التقانات  اتب  ة أتمتة الم س ة الفر دة الرسم س إ والأدواتما حددت الج شاطات المكتب ال   أتمتة 
خاصة  معالجة  اتب  والصوت والصورةالنص  ونقلالمتعلقة  ط  العمل داخل الم اتب يرت  ما أن أتمتة الم

ة   الجزء الرابع : أنواع نظم المعلومات الإدار

اتب  4-1  نظم معلومات الم



 :  تطور الأتمتة 

ا 1964 س  م معالجة النصوص مغناط

مجة  1968 ة الم   الآلة الحاس

 الحاسوب الشخ  1971

 الشاشة م نظام معالجة النصوص ع 1975

ة1980 ون ة إل ات  م آلة 

س  1981  التل

تل 1982 كةم المن ة) المعلومات  (ش س  الفر

خ 1983  م الناس

ر 1984 عة الل  م الطا

عد1984 ة عن   Teletext م النصوص المرئ

اتب  :  فوائد نظم معلومات الم

ث توفر  اتب ح ات الأ إنتاج ع نظم المعلومات الم ب الملائم للحصول ع أفضل استخدام لتلك النظم تعتمد ال  التدر

اتب  ومن  :   الفوائد الملموسة  استخدام الأتمتة  الم

ادة المخرجات مع خفض عدد الأفراد  ـ  1  ز

ب  ـ  2 ة السفر و التنقل و الإقامة للتدر ان ل من م  التقل

ض ـ  3 د  تخف ة و ال  النفقات الورق

ة الأخطاء  ـ  4 س ل  ادة جودة العمل و دقته و تقل  ز

اتب ا  ومن الفوائد الغ ملموسة  :   ستخدام الأتمتة  الم

اتب  ـ  1 ات و رضا العامل  الم  التحسن المستمر  معن

ة  ـ 2 حها  الرقا قها و تصح ة ع الأعمال و تدق ة و الآل  الذات

عة الإنجاز ـ  3  توف الوقت و الجهد و 

اتب  قات ع نظم معلومات الم  تطب

اتب إ قات نظم معلومات الم  :  تنقسم تطب

اسل  2                                                                            ـ نظم إدارة الوثائق 1      ـ نظم ال



عد  3     اتب 4                                                                  ـ نظم المؤتمرات عن   ـ نظم دعم الم

 : وتتضمن نظم إدارة الوثائق 

كها ـ معالجة النصوص :  1      نها و نقلها و تح مكن معالجتها و تخ ة  ون ة إ وثائق إل ل النصوص المكت  تح

ات  2     المط تجه دور ال المتخصصة ( ما ت يهة  ات لإنتاج وثائق ش ة تحتوي ع برمج ات مكت  ـ ال المكت : حاس

راسات  )و ال

قة  3     اعة الوث ة ط ان سخ : إم  الواحدة عدد لا متنا من المرات دون أي جهد مادي ـ إعادة ال

ا  4     ون نها و معالجتها إل ة و تخ الماسحات الضوئ  ـ معالجة صور الوثائق : إدخال صور الوثائق 

ت و ا 5     اس طة ال طة الممغنطة و أ ن الأ ا ومن وسائل التخ ون انات إل ن الب ث يتم تخ لمـ نظام الأرشفة : ح كروف  لم

ة  والأقراص ر  المرنة  والأقراصالل

اسل   : وتتضمن أنظمة ال

عد مما   1     و عن  سخ الإل قوم بنقل صورة طبق الأصل عن الوثائق ع خطوط الهاتف ، بوجود أجهزة ال ث  خ : ح ـ الناس
ة  د ة التقل د  ساعد ع اختصار المراسلات ال

و  2     د الإل الحاسوبـ ال طة  كة الاتصال المرت وني ع ش ن إل اسل ب مرك  : ال

د صو   3     ة و صندوق ب ة إ رقم ل الرسائل الصوت ة بوجود الحاسب و أجهزة تح الوسائل الصوت اسل  د الصو : ال ـ ال
الصوت العادي من نظام الحاسب إ آخر ع الها ة  ث ينقل الرسال الصوت لها و ح ط أن تكون الرسالة قد سبق تح تف 

ة  ل رسائل رقم نها ع ش  تخ

ة عد  :  نظم المؤتمرات ال

ل من موقعه  1     استخدام خطوط الهاتف و شارك الأفراد  المؤتمر  ة :   ـ المؤتمرات السمع

ة :  2     ون  ـ المؤتمرات المرئ ديو و التلف ي من خلال أجهزة الف  يتم الاتصال ال

انات خلالها  3     ادل الب ة للحاسب و يتم ت ات الطرف ق النها ة : يتواصل الأعضاء عن ط  ـ المؤتمرات الحاس

ا 4     دي  له دون الحاجة للذهاب إ المكتب التقل مقدور الموظف العمل من م عد : أصبح  ات و  ـ العمل عن  ستخدام الطرف
ات الاتصال الخاصة و العامة   ش

اتب  :  نظم دعم الم

أوقات مختلفة  1    امن أو  ال مكن لأ من فرد العمل عليها  كة  انات مش ات العمل الجما : عمل قواعد ب  ـ برمج

ة م  2    ون أدوات إل ات ال تزود الإداري  مج ة ( مثل دف  ـ منظم المكتب :  حزمة من ال د شابهة تمامً للأدوات التقل
ة )  ـــخ ـ الحاس ـ طاقات ـ التار م ـ الساعة ـ ملف ال  الملاحظات ـ التق

ة  3    الصور الشخص ات ـ الاحتفاظ  حوث و الخطا اعة لل الط قات أخرى :   ـ تطب

 



  

 Transaction Processing System المعاملاتنظام معالجة 

اق معاملات مُعطات ات وحدة  س ذ سلسلة عمل   هو نظام قادر ع تنف

ديرها  انات ال  امنة  معالجة المعاملات للب ل ح الخصائص ال  جب ع نظام معالجة المعاملات ضمان  

ة   نظام معالجة المعاملات ن سجل المعاملات الروت ذ و جعل  موضع التنف ة، الذي  دعم مستوى العمل هو نظام أسا الذي 

مات ة اللازمة  أعمال التنظ ة والجار  .اليوم

حث عن المعاملات المنظمة عدل و خزن و جمع و  نظام معالجة المعاملات 

سة و  تمتلك نظم معالجة المعاملات صفات نظم معالجة المعلومات، د من السمات الرئ  : العد

    o انات ة من الب ة كب م  .معالجة 

    o  ة، وتوجه لجمهور داخ انات  الغالب داخل  .تكون مصادر الب

    o ة ة، أو شه ا، نصف شه ا، أسبوع  .تكون معلومات معالجة المعاملات ع قاعدة منظمة، يوم

    o ة  .توفر طاقة خزن كب

    o  عة الفائقة  المعالجة  .ال

    o مة ا ة م خ انات تار ة وجمع ب  .مراق

    o ة انات ثابتة وقانون لة، ومعالجة الب  .تكون المدخلات والمخرجات مه

    o ل  المعلومات المقدمة  .وجود مستوى عال من التفاص

ة ر الإدار   نظم التقار

ر : هو تصور لموقف  ف التق الموقف، وهو  تع ات المتعلقة  ات والسلب جاب ، وعادة يهتم بتوضيح الا اجتما أو اقتصادي أو ثقا
ن ارك للآخ ستطيع أن تمارسه وهو مجال من مجالات التفك لعرض وجهة نظرك وأف  .شاط 

أنه  ر  عرف التق  :و

لة من وسائل الاتصال الفعال   •    شئاوس ل  مجال   تم شاط  ة، المختلفة، و وحدات ال ات الإدار الأعمال ب المست
 .اختصاصه 

ات تتما مع   •    احات وتوص ل واق تضمن تحل لة معينة، و ع مع أو مش موض عرض مكتوب لمجموعه من الحقائق الخاصة 
ل  .نتائج التحل

جب أن تتم مع النتائج ال تم  حقائق  •    احات ال  سطه، مع ذكر الاق قه م ط ا،  ل لة معينه، تعرض عرضا تحل مش خاصة 
ل حث والتحل ال  .التوصل إليها 

ار  •    م الأف سفر عنها الدراسة من اجل تقد عطاء المعلومات والنتائج ال  لة ما، بهدف نقل و ه تتضمن دراسة لمش وثق
اتوالت  .وص

ة  4-2 ر الإدار  نظم معالجة المعاملات والتقار



أمر من الأمور  •    ا   إعلام الغ كتاب

لة ما •    جاد حلول لمش ، أو إ ع مع حث، أو دراسة موض  .عرض نتائج 

، إلخ ، ط ر إداري، ف ان تق اختلاف الهدف منه، سواءً  ر  ختلف التق  .…و

لة اتصال هامه داخل دوائر الأعمال ع اختلاف أنواعها  ر وس كون من الصعب ع   وتعت التقار ر  دون التقار وتخصصاتها، و
طرة ع  شاةالإدارة الس جري   الم ر من المعلومات لمعرفة ما  ث تعتمد الإدارة ع ما تتضمنه التقار ة وكفائه، ح فاعل اداتها  وق

شاةداخل  ار أ الم اسات والخطط واخت ة  المواقف المختلفة ورسم الس  سلوب العمل المناسبواتخاذ القرارات المناس

ر  التعرف ع وجهات نظر  ساعد التقار لات العمل وأراءما  حونها لمش ق قدمونها والحلول ال  ات ال   .العامل والتوص

احات،  ات او اق م توص لة لتقد ر كوس ستخدم التقار عض الحالات  ر هو نقل المعلومات، و  ة التقار تا إن الهدف الأسا ل
ر  وع  ة التقار اع أسلوب  أعداد وكتا جب ات  .ذلك 

ر  كون التق  :  يهدف إ أن 

ه   واضحا          عا  : سهل فهمة واس

ك لغرض منه  موجزا          ما   : 

         ً ع  ام افة جوانب الموض غ   : 

قا          حة  دق حتوي ع معلومات صح  : 

ة  ر أهم  :  التقار

الدرجة الأو  نقل المعلومات،  ر  ة التقار مكنالهدف الأسا من كتا جانب ذلك مجموعة من الأهداف   و ر  أن تحقق التقار
ما    :  نوجزها ف

 معاونه الإدارة  أداء وظائفها المختلفة  •      

ل •       سج  التوثيق وال

ادل المعلومات •        ت

ة  •        معلومات مرجع

ار  اسات، ووضع الخطط واخت عتمدون عليها  رسم الس قها يتل المديرون المعلومات ال  ة عن ط له اتصال ر وس التقار
لاته، ومستوى الأداء   ف الإنتاج، ومش ال ن بت ر لإعلام المدي ستخدم التقار ما  أسلوب العمل المناسب داخل مؤسساتهم، 

شاةالأعمال   مختلف  .الم

ة اب التال رجع ذلك للأس ة خاصة ب هذه الوسائل، و ر لها أهم ع وسائل الاتصال داخل دوائر الأعمال، إلا أن التقار  :  ورغم تن

ع إليها  أي وقت .1       مكن الرج ر مصدرا دائما للمعلومات   تعت التقار

ر أ من وسائل ا .2       عاب المعلومات والحقائقساعد التقار  .لاتصال الأخرى، ع فهم واس

ة ال تتخذ القرارات بناء عليها .3       ر القاعدة الأساس  تعت التقار



ب الاتصال الأخرى .4       عض أسال الاعتدال  إعدادها إذا قورنت ب ر   تتم التقار

ة تعت من أهم  ر المكت شأة الأعمالوع ذلك فان التقار  .وسائل الاتصال  م

ر   :    أهداف التق

أ  ر ومن أهم هذه الأهداف ما  ة التق كون هناك هدف أو أهداف من وراء كتا د أن    :  لا

أمر من الأمور   .1  إعلام الغ 

ء مع أو بوجهة نظر محدده  .2  ق إقناعهم  ن عن ط ك سلوك الآخ  تح

حث أو  .3  هعرض نتائج  ل من اطلع عل ر  د من قراءة هذا التق ستف له مهمة، ل ع مع أو مش  .دراسة لموض

ر معرفه ما تم انجازه  كون واضحا ومحددا  جملة واحدة، مثل: ( الهدف من هذا التق جب أن  ر  لذلك فان الهدف من إعداد التق
اب ال أدت إ عدم تحقيق وانجاز ما هو مست  ه معينه)وهكذا جهة ما والأس  هدف خلال ف

ما   جانب ذلك مجموعة من الأهداف نوجزها ف ر  مكن أن تحقق التقار  :  و

ة)  (1    معاونه الإدارة  أداء وظائفها المختلفة التال

      ات ان قة والإم ر تمثل الانجازات السا ل تقار شاط المختلفة، ترد إ الإدارة  ش ط : يب ع معلومات عن أوجه ال التخط
ات القائم ع  شطةالمتاحة ووجهات نظر وتوص له  الأ ة وقا ة وعلم ساعد ع إصدار خطط موضوع المختلفة للإدارة، مما 

ذ   .لنجاحلها مقومات ا وتتوفر للتنف

     جب أن يتم  ضوء الخطة الموضوعة وحسب معاي ان  ما  مكن  مقارنة الانجاز الفع  ة  فة الرقا ة : أن جوهر وظ الرقا
ر عن الانجازات ال تمت ل تقار لزمها دائما معلومات  ش  .الأداء المتفق عليها، وح تتمكن الإدارة من إجراء هذه المقارنة فانه 

   اف دون الحصول ع معلومات عن س ا ه والإ فة التوج مارس وظ س أو المسئول أن  ستطيع الرئ اف : لا  ه والإ لتوج
المعلومات   ل منتظم  ش مده  ر  ذ، ولا يت ذلك إلا من خلال نظام للتقار لات أو معوقات تظهر أثناء التنف العمل وأي مش

 .اللازمة 

   عة لا ممتا عة : ت والتقي ة متا شطةتطلب عمل ر تعرض   الأ ورة وجود تقار ة  م أداء الأفراد والوحدات الإدار المختلفة وتقي
د مدى تحقيق الأهداف  ساعد ع تحد ة   الموضوعةالانجازات و ف ابها وك لا لأس وتحدد الاختلالات ال وقعت وتقدم تحل

 ً  .تلاقيها مستق

ل  (2)  سج  التوثيق وال

لات واجهت  تعت الت  شاط وانجازات وأعمال تمت ونتائج تم التوصل إليها، ومش ل، ف تع عن  سج لة للتوثيق وال ر وس قار
شاط  ه، تعت سجلا ل ل سنه مال ة  ر ال تصدر نها ب معالجتها، فنجد مثل أن مجموعة التقار شاةالعمل وأسال خلال هذه   الم

ة،  ة الزمن ر الف لا  وتقار م لمستوى الأداء والمعوقات ال واجهتها تتضمن تحل ر تقي شاة لنتائج الأعمال وتقار  .الم

ادل المعلومات )  (3  ت

ادل المعلومات ب الوحدات  له لت ر وس شطةتعت التقار شاةالمختلفة داخل  والأ التا ، الم رامجالتأث ع خطط  و هذه   و
كفل تحقيق أهداف  ما  شاةالوحدات    .الم

  



ة    (4)  معلومات مرجع

م الأداء ال توضح خطوات س العمل  ع إليها، مثال ذلك: تقي ر ال تتضمن معلومات نحتاج دائما للرج عض التقار هناك 
ساعد مثل هذه المعلومات المرج اع والنماذج ال  ة الإت ضاوالإجراءات المختلفة الواج ب الموظف الجدد أ ة  تدر  .ع

  

  

 من أول من طبق نظم دعم القرار ؟ 

انات  DSS أو Decision Support System نظم دعم القرار ل الب م وتحل جمع وتنظ ة تقوم  قات حاس ارة عن تطب  ع
حة ال من  شأة لأهدافها الموضوعةبهدف مساعدة الإدارة ع اتخاذ القرارات الصح صال الم ساهم  إ  شأنها 

ا والإدارات  ة والموظف والإدارة العل انات الأول الب انات متنوعة من مصادر مختلفة  ساهم أنظمة صنع القرار  تجميع ب ث  ح
ة ة والقوائم المال ذ  .التنف

ا أول من طبق نظم دعم القرار  ا ارن للتكنولوج س  عت معهد  شوس عه معه ماسا ات، ثم ت ي ات وأوائل الس ن لخمس
ات  ي ة صنع القرار  الس قه ع نظ ا الذي ط  .للتكنولوج

دة ع نماذج المستخدم الفردي من   ات جد م ونظ شأة مفاه شهد  حاث حول نظم دعم القرار ل ات تكثفت الأ ن حلول الثمان
ات شهدت تطور ضخم لهذه النظم نظم دعم القرار، وع نظم دعم القرار  سعي حلول ال ة، و ة ونظم دعم القرار الجماع م التنظ

نت، فضل الإن انات  ل الب انات وتحل ن الب دة، كتخ م جد  لتتضمن مفاه

عات المق عات، وأرقام المب ارنة ب وتتضمن المعلومات ال يتم جمعها بواسطة نظم دعم القرار، أرقام الإيرادات وتوقعات المب
ة مختلفة  ات زمن  .ف
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ا نظم دعم القرار   مزا

انات  جاع الب ة اس  ؟  هل توفر نظم دعم القرار م

ث  ة اتخاذ القرار، ح ا  عمل اء الاصطنا قد ساعدت متخذي القرار كث ة خاصة  مجال الذ شافات التكنولوج لا شك أن الا

ل  ة تحل ان ما أنها تعمل ع وفرت لهم إم تب ع هذا القرار أو ذاك،  ظهار النتائج ال قد ت يهة و قرارات ش قراراتهم ومقارنتها 

انات الخاصة  أنظمة دعم صنع القرار ل المعلومات المخزنة ع قواعد الب  توف النصائح للإدار من خلال تحل

انت قد صممت ع  ث سهّلت نظم دعم القرار ال  ة ح ة لتطور لاحقا لتدعم القرارات الجماع أساس دعم القرارات الفرد

ة   ان ة ووفر ام ات الإدار ة عل حد سواء الأمر الذي سهل العمل ن ة وغ الروت ن ة اتخاذ القرار الروت ساهم  عمل ة ل م والتنظ

مكن من الآثا ه أقل ما  تب عل ة والذي ي ة اتخاذ القرار الأ كفاءة وفاعل  ر السلب

انات   الب دها  ة اتخاذ القرار من خلال تزو ر ال تدعم عمل ة ال تعمل ع إعداد التقار ب الآل تعتمد هذه الأنظمة ع الحواس

ة اتخاذ   عمل طة  جاع المعلومات المرت ضا  حال اس مكن استخدام هذه النظم أ اجات متخذي القرارات، و ة مع احت المتناس

ة القرار، و  ط بهذه العمل  التا تقدير المؤثرات والقيود ال تح

صها لنظم دعم القرار مكن تلخ ا ال  أ أهم المزا ما   : وف

انات -  ل المعمق للب م   : التحل استخدام النماذج أو الرسومات والخرائط وتقد ل معمق  جراء تحل ث تقوم نم دعم القرار ب ح
دة جدا بناء ع  ل لذوي الشأن من متخذي القرارمعلومات مف  .هذا التحل

انات  - ال بناء ع طلب المستخدم : عرض الب عدة أش انات  ة عرض الب ان يح أنظمة دعم القرار ام ث ت  .ح

ا  -  ة المخزنة ع قواعد  : الوصول الم م ة وال يح أنظمة دعم القرار الوصول السهل للمعلومات الوصف ث ت اناتها الأمر  ح ب
ة اتخاذ قرار مع  انات المهمة  عمل ة استطلاع الب سهل ع ذوي الشأن عمل  .الذي 

انات -  ر الب انات المتلائمة مع القرار المنوي اتخاذه  : ت ر الب ث تقوم أنظمة صنع القرار بت  ح

ة -  ة الفور عة : الإجا ة ال ة الإجا ان ث توفر هذه الأنظمة إم كون   ح ة ع أي استفسار من متخذي القرار وقد  ا والم
 .استفسار عن حدث ما أو قرار مشابر

د العلاقات -  القرار المتخذ فيها ومقارنته   : تأ ما يتعلق  ل ومقارنة ظروفها وكذلك ف ل المشا ة تحل ساعد  عمل وهذا الأمر الذي 
ن لات قد ت ة بتعد  .اسب أ مع القرار الحا القرار المنوي اتخاذه والتوص

ة التفاعل مع النظام - ان استخدام لغة الأوامر ال   : إم ة التفاعل السهل مع عنا هذه الأنظمة  ان يح أنظمة دعم القرار ام ث ت ح
الولج إ النظام وسؤاله  سمح 

ة  نظم دعم القرار الذك

اء  ات الذ ستخدم تقن اء الاصطنا  نظم   إحدى أنواع نظم دعم القرار، و ات الذ ، حث أن استخدام تقن الاصطنا

النظم القائمة  ات  قا تحت مسم ث استخدم سا ل، ح ـــخ ط ـ ل خاص لها تار ش ل عام ونظم دعم القرار  ش ة  المعلومات الإدار

ات لوصف مكونات نظم دعم القرار ن ة منذ الثمان  .ع المعرفة، والأنظمة الذك



، وتلعب أنظمة دعم  من الأمثلة ع  ص الط شخ س وأنظمة ال يع المرنة وأنظمة دعم القرار ال أنظمة دعم القرار أنظمة التص

د   لها وتحد ساعد صناع القرار  اتخاذ قراراتهم من خلال جمع المعلومات وتحل ث  ، ح شاري الخب ة دور الاس القرار الذك

اح الحلول الممكن صها واق شخ لة و ة اتخاذهم  المش ات إ دعم صناع القرار  عمل لات، وتهدف هذه التقن ة لهذه المش

ه المدراء إ اتخاذ الق ت عليها  الما وتوج ظهار الآثار ال ترت يهة و قة ش ل قرارات سا ة من خلال تحل رار  القرارات الأ فعال

 .الأ ملائمة مع الوضع الحا للمنظمة

  المجال الص نظم دعم القرار 

ا المهني    اء و د الأط و ة ومصمم ل حتوي ع معلومات طب ة، وهو نظام تكنولو  ضا بنظم دعم القرار ال س أ و

ة ع  رت هايوارد من مركز الأدلة الصح ة، وعرفه رو ة المناس ة ومساعدتهم  اتخاذ القرارات ال ك لي قرارات إ   المجال الط 

ث  ، ح ة بهدف تحس الأداء الط اء ال ة للتأث ع قرارات الأط ة والمعرفة الصح ط ب الملاحظات الصح أنه نظام ي

انات  هذه النظم ع   ث تحتوي قواعد الب ، ح اء الاصطنا ة من المواضيع المهمة  مجال الذ ك لي تعت نظم دعم القرار الإ

ة عن  ب اتخاذ  ملاحظات  سهل ع الطب ة عامة ل ضا ع معلومات وملاحظات طب ما تحتوي أ خهم العلا  الرض وتار

ة علاج المر   .القرار المناسب  عمل

ا   نظم دعم القرار الم

ه منظمة، وهو مصمم لاتخاذ القرارا ة ش ان لة م ت المتعلقة وهو نظام تفاع حاسو مصمم للمساعدة  صنع القرار مع حل مش

عض المتخصص   ه  طلق عل ة وكفاءة، و د مسارات القرارات الأ فعال ساعد ذوي الاختصاص  تحد ث  استخدام الأرا ح

حتوي ع نظم  ث  ة، ح : نظام دعم القرار، ونظام المعلومات الجغراف ا تضمن نظام دعم القرار الم اسة و اسم نظام دعم الس

ان ة وتصنفها وتحللها إدارة قواعد الب معلومات جغراف  ات ال تحتفظ 

توفر نظم دعم القرار  ل قرار، و النتائج المحتملة ل بؤ  ة نماذج محتملة من الممكن استخدامها للت حتوي النظام كذلك ع مكت

ما  نها،  ما ب قات المتصلة والمتفاعلة ف ل تطبيق حاسو أو مجموعة من التطب ا عادة ع ش  ذلك نماذج استخدام  الم

اه  استخدام الأرا والنقل والم انات المتعلقة  الب ة  ان انات الم قات عادة مجموعة من الب ستخدم هذه التطب ، و الأرا

ل القرارات المختلفة للمخطط آثار   قوم بتحل ث  ئة، ح الزراعة والب ة للمنطقة والمناخ ومعلومات متعلقة  ان ة الس كي وال

سمح واجهات المستخدم لهذا النظام  ال ما  حة  ساعد  اتخاذ القرارات الصح قة  وهات المختلفة وتوف معلومات دق نار س

ة عمله طة ع آل س لات ال عض التعد جراء   ب

  

  

  

  

  

  

  



  

  
ا  نظم معلومات منفذي الإدارة العل

ارة عن نظم دعم  ط  ع قدم لهم معلومات لاستخدامها فقط  التخط ذيون و القرارات مصممة حسب طلب المدراء التنف
عوامل النجاح الحرجة ات خاصة تلك المعلومات المتعلقة   . الإس

ا  قدمها النظام  إتنقسم نظم معلومات منفذي الإدارة العل ا والخدمات ال   :  المدراء و  إ نوع حسب المزا

ع الأول :  ذي ل نظام معلومات ل الن  تنف

الإضافة  ة  ا ة والحصول عليها م ج ات عه المعلومات الإس متا قوم  ة ع الاتجاه للحصول  إو ثنائ ر الاس  .التقار

ع الثا :  ذي  الن  نظام دعم التنف

حتو  الإضافة  ع ي و ا  الإضافة إ احتوائه   إنفس المزا ة  و والمؤتمرات المحو س د الإل ة مثل ال ون دعم الاتصالات الإل
ها انات الموجودة  نظام دعم القرار وغ ل الب  .ع قدرات تحل

ة للاختلاف العميق ب مفهو نظم دعم القرارات ونظم معلومات منفذي الإدا س ة  و د من توضيح الاختلافات الأساس ا لا رة العل
نهما و   :  ب

ستخدمه المدراء  الأغراض المختلفة   -    ة شاملة لمديري المستوي المتوسط و د صفة تقل  إن نظم دعم القرارات تصمم 

اجاتهم   -    ا واحدة مع اخذ مهاراتهم واحت ة لمنفذي إدارة عل اجات فرد لة احت صمم لمقا ا ف أما نظام منفذي الإدارة العل
ة   ان الشخص  .الحس

مكن أن تصنف بناء  ات  ع ستخلص من ذلك أن نظم المعلومات  شاط العمل شاط الإداري و مجموعت   إال
ت هما  س  :   رئ

ات -   . أنظمة المعلومات للإدارة     -                                      أنظمة المعلومات للعمل

ات أ   :   أنظمة المعلومات للعمل

شاط التجاري وتوف معلومات مختلفة عن هذه   ع ال شطتها المختلفة حسب ن شأة لدعم أ شغ للم ستخدم  المستوي ال
شطة،    :  من أمثلها الأ

ات   ة العمل ات ، أنظمة معالجة المعلومات وأنظمة مراق  أنظمة معالجة المعلومات للعمل

ة ،من أمثلتها أنظمة   -  ات اليوم ات والعمل انات حول الفعال المعلومات والب شأة  فأنظمة معالجة المعاملات  ال تزود الم
اء ونظام البيع انات نظام ال  .معالجة الب

ة المرتجعة .وتكون المقررات نظام مراق وأما  طرة عليها من خلال التغذ ات المختلفة والس ة العمل ستخدم  مراق ات  ة العمل
ل ال يواجهها المديرون   ل متكررة ومعروفة وتختلف عن المشا ة لمواجهة مشا ن ة وروت ل شغ المتخذة  هذا النظام قرارات 

ذيون  . التنف

ا  4-4  نظم معلومات منفذي الادارة العل



 :   أنظمة المعلومات للإدارة ب 

ستخدم الأول  اتخاذ القرارات ال قد تكون ذات  ث  ات ، ح ةختلف استخدام نظام المعلومات للإدارة عنه للعمل   أهم

ة  ه والرقا ط والتوج التخط ما أن الإدارة تعتمد  وظائفها المختلفة  ة ،  ج ات ات) فإنه   -إس إما الثا (نظام المعلومات للعمل

ل اليو فقط ع ستخدم  شغ  . مستوي ال

ة  ع شمل أنظمة المعلومات للإدارة   :   النظم الآت

ة نظم المعلومات   - 1  الإدار

 القرارات نظم دعم  - 2

ا نظم معلومات منفذي الإدارة   - 3   العل

شطة المختلفة   إإن التطور الذي حدث  نظم معلومات الإدارة قاد  قات أخري  نظم المعلومات مما ساعد  دعم الأ تطب

ز موقفها التناف  ت وتع ش   .للم

  

  

اء الاصطنا   ؟   AI ما هو الذ

اء الاصطنا  ش مصطلح الذ ارات،  سط الع مكنها أن   (AI) أ ي لأداء المهام وال  اء ال إ الأنظمة أو الأجهزة ال تحا الذ

عض هذه الأمثلةتحس ال.  اء الاصطنا  عدد من الأش نادا إ المعلومات ال تجمعها. يتج الذ  : ن من نفسها اس

 ات أ كفاءة م إجا ع وتقد ل أ ش لات العملاء  اء الاصطنا لفهم مش وتات المحادثة الذ  ستخدم رو

  ل ستخدمونه لتحل اء الاصطنا  ة لتحس  القائمون ع الذ انات النص ة من الب المعلومات الهامة من مجموعة كب

 الجدولة 

  نادا إ عادات المشاهدة للمستخدم ة اس ون امج التلف ات مؤتمتة لل م توص ة تقد ات التوص  مكن لمحر

ل م ش انات أ من تعلقه  ل الب القدرة ع التفك الفائق وتحل اء الاصطنا يتعلق  فة معينة. وع الرغم من  إن الذ ع أو وظ

حل  طر ع العالم، فإنه لا يهدف إ أن  س سان ال  الإ يهة  ة الأداء الش وتات العال قدم صورا عن الرو اء الاصطنا  أن الذ

ة م  مة كب ً ذا ق جعله أص . مما  ل كب ش ة  ز القدرات والمساهمات ال . إنه يهدف إ تع  .ن أصول الأعمالمحل ال

اء الاصطنا   مصطلحات الذ

اء الاصطنا  ط مفهوم الذ مبيوتر، الأجهزة   (Artificial Intelligence) يرت ة مثل؛ ال ون ة أو الإل الأجهزة الرقم ط  اء المرت الذ

ة ع أداء المهما اء الاصطنا عن قدرة هذه الأجهزة الرقم ع الذ وتات، و ة أو الرو ةالخل ائنات الذك ال طة   .ت المرت

seconds of 0 seconds Volume 0%   سان مثل؛ ة للإ ات الفك العمل اء الاصطنا ع الأنظمة ال تتمتع  ينطبق مصطلح الذ

قة شاف المع والتعلم من التجارب السا ، وا  .القدرة ع التفك

اء الاصطنا  4-5  نظم الذ



ات ال تؤديها الأجهزة الرقم ة،  ومن الأمثلة ع العمل اض ات ال اه للنظ شاف ال ؛ ا اء الاصطنا ة وال تعود لوجود الذ

د كة، والتعرف ع الصوت أو خط ال حث ع الش ات ال ، ومحر ص الط شخ  .ولعب الشطرنج، وال

اء الاصطنا  ة عمل الذ  آل

ة وا ة من خلال توفر الأجهزة الرقم ئة الرقم اء الاصطنا  الب ات، والتعلم  عمل الذ م خوارزم ل وتصم امج المتخصصة لتحل ل

ن   ة  تك انات التدر ستخدم الب ة.  انات التدر ة من الب ات كب م ستوعب  اء الاصطنا   نظام الذ
ّ
ل عام فإن ش ، و الآ

ة، مثل الرد الآ   ل بؤات المستق عد  بناء الت ما  ستخدم ف اطات والأنماط ال  ائنات  الارت د ال ة تحد ة، وعمل وتات الذك  الرو

 . الصور ووصفها من خلال مراجعة ملاي الأمثلة المحفوظة لدى الجهاز الذ 

اء الاصطنا    فئات الذ

ث  ح ة،  ال مختلفة و أجهزة كث ة، وهو موجود ع أش ة والرقم ون د من المجالات الإل اء الاصطنا  العد دخل الذ

يحا اء الموجود  العقل ال   الذ

الآ  ، وهما  ت س اء الاصطنا تحت فئت رئ ندرج الذ   :  و
  

اء الاصطنا الضيق  (Narrow AI)  الذ

نه  ي ول اء ال اء ال تحا الذ ع من أنواع الذ ف، وهو ن اء الاصطنا الضع اسم الذ ضا  اء الاصطنا الضيق أ عرف الذ
ث  ح د جدا،  ل ج ش ن  ع واحد من المهمات ول اء الاصطنا الضيق ع أداء ن ركز الذ اء، و ع واحد ومحدود من الذ ختص بن

ي اء ال كث من الذ عمل  ظل قيود أ  نه  ة، ول اف اح ذ مهمة واحدة   .يركز ع تنف

اء الاصطنا الضيق   :  ومن الأمثلة ع الذ

حث جوجلمح        -    .رك 

  .برامج التعرف ع الصورة        - 

ة، مثل        -  سا المساعدات الشخص ي ال  .وس

ادة        -  ة الق ارات ذات  .الس

اء الاصطنا العام   (Artificial General Intelligence) الذ

ع من  اء الاصطنا القوي، وهو ن اسم الذ ضا  اء الاصطنا العام أ ة،  عرف الذ اء الموجود  الآلات والأجهزة الذك أنواع الذ
ا  ستخدم هذا الذ ث  ح سان،  اءً عاما مثل الإ كسبها ذ اء الموجود  الآلة وال  ع من الذ أنه ن اء الاصطنا العام  متاز الذ ء  و

لة   . حل أي مش

وتات ا اء الاصطنا العام؛ الرو الذ دة وال تتخذ قراراتها بناءً ع ومن أمثلة الأجهزة ال تتمتع  ستخدم لإنجاز مهام عد ل 
ة   ة كب ات عص حاجة لبناء ش ا و سان لا زال أمرا صع الموجود لدى الإ ه  اء ش ذ وتات ال تتمتع  ن بناء الرو الموقف، ول

الموجودة  الدماغ   .ومعقدة 

 



اء الاصطنا  قات الذ  تطب

اء  اة وقامت  ستخدم الذ ث من منا الح ة المهمة، وال سهلت ال ات ة والح قات التكنولوج د من التطب الاصطنا  العد
ي وحده  ة ع العقل ال انت مقت  أداء وظائف مختلفة 

أ  اء الاصطنا ما  قات الذ  :  ومن أهم تطب

 وتات  علم الرو

  استكشاف الفضاء الخار 

  ائن  خدمة ال

  ة والتسوق  موينالأوراق المال

  ة  وسائل الإعلام الرقم

  ة ة الصح  قطاع الرعا

  التعرف ع الوجه 

  ة اض  مساعدات الصوت الاف

  ة دن اقة ال قات الل  تطب

   

  Knowledge Concept نظم قواعد المعرفة

ة من مصدر أو  : مفهوم المعرفة ة والثقاف سانوتع الإضافة العلم ساع إدراك الإ ث تؤدي المعرفة لا لتجعله قادر ع    أ ح
لة تواجهه  .معالجة أي مش

سلسل  : قاعدة المعرفة ل  نة  ش ة مخ اء  مجال من مجالات المعرفة ال ات الخ شتمل ع معارف وخ انات   قاعدة ب
ط ( ذ ال    عندئذ) ----ان   إذا منط لتنف

مكن تحديثها دون   : قاعدة المعرفةوتضم  ث  المرونة ح حقائق ، وقواعد تب العلاقات ب الحقائق ، وتتم قاعدة المعرفة 
المساس  

ا  عمل 
 المكونات

. 
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 Knowledge Engineering  هندسة المعرفة

يومعرفا   حث للتغلب  ع ) "  فن الحصول 1983 - ك وما كورد  (ف ة   ع أسس وأدوات ال ا الفن ل ال تحتاج إ القضا المشا
ات  :  للحصول ع هذه المعرفة" وتتضمن هندسة المعرفة خمسة فعال

ساب المعرفة  - أ   ساب المعرفة من  Knowledge Acquisitionا تب، الوثائق،وتتضمن ا اء، ال أو ملفات   الأجهزة، الخ
مكن  الحاسوب، اء ومعرفتهم لحل  المعرفة،معرفة من اجل   و عامة، أإن تكون معرفة  أو  ع معلومات عن استخدام الخ هذا 

لة  .المش

ة المعرفة - ب  ة مقبولة  إالمعرفة مستمرة ومؤكدة  Knowledge Validation استمرار  .إن تصبح ذات نوع

ة، و عرض المعرفة Knowledge Representation عرض المعرفة  -ج  س ل   المك سج وتتضمن تجه (خارطة المعرفة) و
 .المعرفة نقطة انطلاق المعرفة 

نتاج  -د   مبيوتر من الاستدلال  Inference الاس امج ال تمكن ال م ال كون النظام  المعرفة، ع أساس قائم  ع وتتضمن تصم ل
ا محددة ع قادرا   .ارشاد المستخدم لقضا

ل  -ه  ح والتعل م  Explanation and  Justification ال مجة،وتتضمن التصم ة  وال أسئلة من   ع وفيها برمجة القدرة للإجا
حتاج الحاسوب لمعلومة معينة  ل ( لماذا  مبيوتر؟) ؟،ق جة معينة بواسطة ال مكن استخلاص ن ف   .أو ك

ة  ةالأنظمة الخب ون الإدارة الال  وعلاقتها 

ات لحل  رمج ة و مبيوت ل،و أنظمة صنع القرار أو أي أجهزة  تقل   المشا ة ت طة وفيها الخ س ة لهذه النظم  والفكرة الأساس
حة معينة عند الحاجة ستد كنص نها و تم تخ مبيوتر و اء لل   .من الخ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

ة  اء وخاصة    Expert Systemsالنظم الخب ات الخ ستخلص خ ث  ، ح اء الاصطنا  واحدة من أقوى فروع الذ

ع،  قة أ ط لات  ساعد ع حل المش ي، و حل محل الخب ال ات  ونقلالتخصصات النادرة، وتضمها  نظام خب  هذه الخ

ن.   لأناس آخ

 
ُ
ة  برامج ت ة فالنظم الخب ي  مجال خ ،حا آداء الخب ال ة خب أو  مع ق تجميع واستخدام معلومات وخ وذلك عن ط

  . أ  مجال مع 

اء  ات الخ حل محل  –وخصوصا  التخصصات النادرة -اختصار هذه النظم أوجدت من أجل استخلاص خ وضمها  نظام خب 

ا ساعد  نقل هذه الخ سان و يالإ ع من الخب ال قة أ ط لات  الإضافة إ قدرته ع حل المش ن   . ت لأناس آخ

ة  ات النظم الخب  مم

ة المنخفضة .1 ر أداء المتخصص ذوي الخ   .تط

ة، وخاصة  حالة عدم وجود خب  .2 ات من الخ مست  .تمد الناس 

دخال  .3 د ، وذلك ب عد جد مجة  ة تع للغة ال ة الخب  .المعرفة الحدس

ات .4  .توظف مستوى عا من الخ

الخب  .5 ة الخاصة  ساب الخ  .تمكن المستخدم من ا

ة  .6 ستوعبها المستخدم العادي والمطور سهولتها فممكن تتم النظم الخب  .أن 

ة .7 ا ة وغ م ا قة م ط اء   . تعلم من الخ

م غ المتخصص  .8  . قدرتها ع تعل

ح نظ .9  .ام التطبيقوض

قة الوصول إليها .10  . قدرتها ع تفس أي حلول تتوصل إليها مع توضيح ط

ة - قات نظم الخ ف ومن أهم مجالات تطب ث (classification) هو التص ت  ح د الفئة ال ي كون مطلوب من النظام تحد

ائن المطلوب  فه,إليها ال ة دخلت  عدة مجا  تص ات ما أن النظم الخب ون ب والإل الطب والزراعة والتنق لات أخرى 

عة والقانون والتجارة  م وال ا والهندسة والتعل ات والجيولوج ث  والاقتصاد والحاس ها ال  وغ

جب توفر ن هام  ولإنتاج نظام خب   :    هما  عن

اء  .1 نامج  مجال الذ ة ال لة وكتا ل المش قوم بتحل مج الذي   . الاصطنا الم

اء  .2 الذ ه علم  كون لد ورة أن  ال س  فالمهم مدى    الاصطنا خب المجال وهو الشخص المتخصص  مجال مع ول

لمامه ببواطن الأمور  مجال تخصصه ته و  . خ

عدة مر النظام الخب  التا  مراحل و ل المطلوب و  الش ظهر   :  ح 

د م  .1 ف التطبيق : وفيها يتم تحد ة ا تع ده من النظام ومجال الخ  . الذي ن

م النظام .2  تصم

 برمجة النظام  .3

ة  4-7  النظم الخب



قه .4 ار النظام وتوث  اخت

ل خطوة من ام بها  ول الق لف   . هذه الخطوات الأشخاص الم

ة   عيوب النظم الخب

ي .1 العن ال المقارنة  ــها  مجالاتها المحدودة    .تتلخص أبرز عي

املة .2 جاع المعلومات ال ة واس  .استخدامها محدود  النظم الإدار

ة  .3 اس ةلم تنجح  النظم الس  .والاجتماع

م  ارتفاع .4 ف تصم ال لت شغ انة و  .النظام الخب  وص

لة  .5  الحالت   آخر رغم صحته  آ من خب  ختلف منهج حل أي مش

قة  .6 دة مع القواعد السا  احتمال تعارض القواعد الجد

انا تفقد  .7 متها عند وضعها  أح  .ظلة  شأت  الذي الأص غ التطبيق   القواعد ق

ناقص .8 ه ال الح  شدة من كفاءة النظام الخب ت ت عليها القواعد المخزونة لد  . ب

ة  ــــخ النظم الخب  تار

رها دأ أول  اء  تط احث  مجال الذ د ال ن ع  عينات من القرن الع ينات وس ، والآن يوجد حوا الاصطنا  س
ل واضح  ال  4000 ش ادتها  ة، ومن المتوقع ز ل. نظام خب  السوق العالم   مستق

ة    خصائص النظم الخب

ع من أنواع برامج الحاسب .1 ة ن   .تعد النظم الخب

ة  .2 سا  وتخزنستوعب النظم الخب مة للخب الإ ا  . المعرفة الم

كفاءة  حقل الاختصاص  .3 ة العمل   .ستطيع النظم الخب

ة  .4 ة مثل الرسومات الهندس  . ال تظهر ع شاشة الحاسوبالقدرة ع التعامل مع المعلومات الرم

ناءا ع معلومات معينة  .5 ار و اح أف ة مثل اق فات الذك  القدرة ع الت

اح الحل الملائم .6 مها واق دائل الحلول وتقي ة   . تنم

ة استخدامات الأ  ة  نظمة الخب اتنا اليوم   ح

جري حوار مع الم Eliza نظام .1 ُ ارة عن نظام  ب ع للعلاج النف : وهو ع ج ب نف   الاستفساراتستخدم و كطب

  خب 

ص أمراض الدم  MYCIN ستخدم نظام .2 شخ ا وداءل  . السحا

ل بناء Dendral نظام .3 وت والتحل ناء ال ة الخاصة ب  .DNA هو واحد من الانظمة الخب

ستخدم  مجال الحاسب الآ لإدارة الأنظمة  UAX/UMS ونظامPDP 2/03 نظام .4 ة ال  لمن الأنظمة الخب  وتقل

ل الأداء  . مشا

ا، لفحص Dip meter Advisor ونظام Prospector نظام .5 ستخدم  مجال الجيولوج ة ال  ، من الانظمة الخب

ة للبناء الجيولو  ح السفل  . السط



د هو واحد  Material Advisor Toxic نظام .6 ة، ال تدخل  مساعدة الأخصائي ع تحد من الانظمة الخب

عها  الأسواق صناعة المواد السامة المحتمل ب  . المعلومات المتصلة 

ة، مثل نظام .7 ة  المحاس ة auditor ستخدم النظم الخب اض والحالات الائتمان ات الاق م عمل  .لتقي

ن ع ا  folio نظام .8 ثم ةساعد المس محفظة الأسهم المال  .تخاذ القرارات المتعلقة 

ا القانون المد   Legal Aditor نظام .9  . ساعد المحام  قضا

ناء المصانع  .10 ط و ات التخط ستخدم  عمل ة ال  سكون من الأنظمة الخب  .والوظائفنظام أ

ب عن النفطلتفس  litho ستخدم نظام .11 ة لصخور منطقة التنق ائ الخواص الف اسات المتعلقة    . الق

  

ة ف  مفهوم نظم المعلومات الوظ

يع , القوي العاملة) ل , التص ق , التم س ام بوظائفها ( ال المعلومات للق د المنظمة  و  و النظم ال تقوم ب

شطة   . المختلفة  الأعمالستخدم هذه النظم لدعم الوظائف والأ

ات،  ق، إدارة العمل س ة، ال ة ، المحاس د من نظم المعلومات ال تدعم وظائف الاعمال المختلفة سواءً  المال إذ يوجد العد

ة دارة الموارد ال  .و

ة ات الإدار ة للمست ة الخدمات التال ف  :  وتقدم نظم المعلومات الوظ

ة عن ال - 1 ر الإدار ة  المنظمةالتقار ف  .شاطات الوظ

ذلك - 2  ً ان مخو طلبها إن  جاع الفوري للمعلومات لمن  ة الاس ان  .ام

ة  ف   خصائص نظم المعلومات الوظ

مجموعة من السمات و  ة  ف ك نظم المعلومات الوظ  :  ش

شاط وظ مع   - 1 ل منها  دعم  ة من عدة نظم  ف  .تتألف نظم المعلومات الوظ

امل ت - 2 املتت ال ل نظام وظ متماسك او مستقل  ش شطة ل قات نظم المعلومات  الأ  .طب

جمع المعلومات عن  - 3 ة والذي  ة مثل نظام معلومات الموارد ال ئة الخارج ة مع الب ف تتفاعل نظم المعلومات الوظ

ة  ل المعلومات ا المصادر الرسم عمل ع تح  .سوق العمالة ، و

قات نظ - 4 ة تدعم تطب ات الإدار ضا تدعم المست س، وا ل رئ ش ة  ف شاطات الوظ ة ال ف م المعلومات الوظ

ة ج ات  .والاس

 النظم من منظور وظ 

سة  المنظمة من  شطة الرئ ة ع الأ ف عات،   -1تتوزع نظم المعلومات الوظ ق ومب يع وانتاج،   -2س ة،   -3تص ة ومحاس مال

ة  -4  موارد 

ة  4-8 ف  نظم المعلومات الوظ



مها  لتقدم له بها لتقد انات ال يتم معالجتها وترت ما تمثل المورد الأساس للب ة لها  فاءة الإنتاج ة بهدف رفع ال ا المعلومات المناس

ط العام للمنظمة ات التخط ستخدمها  عمل ة المختلفة وال  ات الإدار  .ا المست

ن النظم  ل مستقل ، و ش شطة انها تعمل  لاحظ ع هذه الأ ة للأعمالو ة المطل م الفعال ستطيع تقد  . المنفصلة والمستقلة لا 

ة ف   أنواع نظم المعلومات الوظ

ق س  Evolution of the Marketing System Concept  أولا : نظام معلومات ال

ب كوتلر  ة1966-حدد ( فل ق س  :  ) ثلاثة أنواع من المعلومات ال

ة      .1 ق س ة  ار ط الخار   معلومات استخ  : و من المح

ة     .2   ق الداخل س  تجمع من داخل المنظمة  : معلومات ال

ط الخار      .3  ج من المنظمة للمح ق : معلومات تخ س قنوات ال  .معلومات خاصة 

ل كوتلر -أ ة (The Kolter Model   ) :مود ــع نظم فرع ث يتكون من أر  :  ح

ة الداخ )      (1  .نظام المحاس

ق)      (2 س ارات ال  .نظام استخ

ق      (3) س حوث ال  .نظام 

ة)      (4 ق س  .نظام علوم الإدارة ال

ل نظام  -ب ة مود ق س  A Marketing Information System Model  المعلومات ال

ة ا  ث هناك تداخل ب أنظمة الإدخال والإخراج الفرع انات واحدة لهذا النظام. فمثلاح  لمتصلة معا من خلال قاعدة ب

 .نظام الإنتاج الفر : يوفر معلومات عن منتجات المنظمة -أ 

المنظمة -ب ــع الخاصة  ــ كة التوز ان الفر : يوفر معلومات عن ش  . نظام الم

شاطات الإعلان والبيع الشخ  -ج  ـــج : يوفر معلومات حول  ـ و  . نظام ال

ة -د  سع ساعد المدراء  اتخاذ قراراتهم ال  .نظام الأسعار الفر : يوفر معلومات 

ل -ه  ات العنا المكونة للنظام  ار تأث الاعت ة تأخذ  ج ات مكن المدير من وضع إس  : امل العنا  .النظام الفر لت



ة ا : نظم معلومات الموارد ال  ثان

انت تخزن المعلومات ضمن سجلات وملفات  ة  ة،تطور نظم معلومات الموارد ال طاقات  ورق ة،ثم ظهرت ال ثم ظهور  المثق

مبيوتر  ة ال ر طة الممغنطة والأقراص الل  .تم التحول للأقراص والأ

طة  ئة المح ة من الب انات الموارد ال  :  هناك خمس فئات لهذه القواعد و ، قواعد ب

احث  - 1 انات لخدمة ال  .قواعد ب

انات الجامعات - 2  .قواعد ب

ف - 3 الات التوظ انات و  .قواعد ب

انات لاستخدام الجمهور - 4  .قواعد ب

ف  - 5  .بنوك المساعدة  التوظ

ل   ثالثا: نظام معلومات التم

ة  المنظمة و المسئولة عن تدفق الأموال لداخل وخارج  فة أساس ل هو وظ ل  التم التم المنظمة. ونظام المعلومات الخاص 

ة و   : له ثلثه مهام أساس

بؤ  -أ      ة الت ل ة المستق اجات المال  .الاحت

م مصادر الأموال الواردة -ب      .تقي

ة  -ج       .استخدام الأموال المعرفة ع الرقا

ل  :  ومن أهم مكوناته   ، مكونات نظام معلومات التم

 :للمدخلات ة  النظم الفرع -1

ة لم هناك و  ل و  دخلاتثلاثة نظم فرع  :  نظام معلومات التم

انات -   .النظام الفر لمعالجة الب

ة  -   النظام الفر للمراجعة الداخل

لن -    .ظام مخابرات التم

ل -2 ة لمخرجات نظام معلومات التم   :  النظم الفرع

ل و  هناك و  ة لمخرجات نظام معلومات التم  :   ثلاثة نظم فرع

بؤ النظام الفر   -   .الما  للت

ل -    .النظام الفر لإدارة التم



ة -  ة المال  .نظام الفر للرقا

عا : نظام معلومات الإنتاج   را

ل المواد الخام   فة من الوظائف المسئولة عن تح ات العملاء  إالإنتاج وظ ة رغ مة ومنفعة لتلب سلع وخدمات ذات ق
 :   ما   إوالمستهل وتقسم 

ة     - عاده ومكوناته الداخل له وأ م المنتج ووضع الرسومات وتوضيح ش شطة ال لها علاقة بتصم  .الأ

شطة ال له    - م الخاصة لمنتج مع الأ ذ التصام يع المنتج مثل تنف  .ا علاقة بتص

ة للإنتاج سلعة أو منتج م   -   ة مثل توف المواد المطل لات الإنتاج سه الإمدادات وال شطة ال لها علاقة    الأ

ة لمدخلات نظام معلومات  - 1  :الإنتاج النظم الفرع

انات -أ                                         .نظام معالجة الب

ة -ب                                        .نظام الهندسة الصناع

  .نظام مخابرات الإنتاج -ج                                      

ة لمخرجات نظام معلومات  - 2  :الإنتاج النظم الفرع

 النظام الفر للإنتاج   -أ                                       

 .النظام الفر للمخزون -ب                                       

 .النظام الفر للجودة  -ج                                      

ف  -د                                        ال  .النظام الفر للت

استخدام الحاسوب -ه                                        امل  يع المت  .نظام التص

حث  ر خامسا : نظم معلومات ال  والتط

حث  شاط ال ر عد  ة  ،والتط داعات التكنولوج ة ال تتوفر ع مخابر  وخاصةالمغذي الرئ للإ ب ات المؤسسات ال ان م   و
ة  ةماد ة، و حث  ولفهم معت ر مع ال لمة إ  والتط ل  حث  ،حديسوف نعرف  ف شامل لل رثم نع تع  .والتط

لما  حث   المؤسسة،ك حجم   و ال فة خاصة  ن وظ ورة إ تك ال ر،لما أدى ذلك  جب   والتط ات  مع العلم أن لها خصوص
ات مراعاتها، ة  ومؤ مها صع د،تقي سي  ونتائجها  التحد ال طة  نها  والتنقل الفعال، مرت د ب  الوظائف الأخرى  و الج

حث  شاطات ال ة للعمال القائم ب فاءة الفن ر إضافة إ ال ل المجهودات  وال  والتط ل المعارف  ل المتنظمةقصد بهما  تح
ة،المصادق عليها إ حلول  ب أو طرق إنتاج  فن ة،  ومنتجات صور أسال ة ماد ثمار ة أو اس   .استهلا

 

  



 

 

  

ة   أنواع نظم المعلومات الإدار

ة عد نظم المعلومات الإدار
ُ
ظم المعلومات  Management Information Systems  ت

ُ
ة من ن ونة من  أحد المجموعات الفرع المُ

ات ة  ال ن ات الروت انات وأجهزة الحاسوب ال تعمل ع دعم العمل  الب

كة وال يتم  انات تضُم جميع معلومات ال رامج وقاعدة ب حوي أجهزة و ة من نظام مُحوسب  ظم المعلومات الإدار
ُ
ث تتكون ن ح

شاء التق سهل الوُصول إليها لإ
ُ
قة  ط مها  ر المُختلفة العمل ع تنظ  ار

ة ح  ر اللازمة لاتخاذ القرارات المُهمة من قرارات يوم شاء التقار عملون ع إ ة مرجع للمدراء الذين  مثا ر  عد هذه التقار
ُ
ث ت  ح

ة ج ات  .تصل إ القرارات الاس

ط الس ات وتخط ط الاس ظم دعم الإدارة تعمل ع توف المعلومات اللازمة للتخط
ُ
 ن

ّ
اسات ونظم دعم القرارات  ع  إن

ة حسب المُستوى وحسب الوظائف ع أنواع نظم المعلومات الإدار ن أنه ع المعلومات، وت سم   .ي

ة حسب المستوى - أولا    نظم المعلومات الإدار

اتب مهمّة؟   ّ وراء كون نظم معلومات الم  ما ال

ة ال عملت ع  ون ات كدورها  التجارة الإل مو الأعمال وال
ُ
ة أحد أهم العوامل المسؤولة عن ن ظم المعلومات الإدار

ُ
عد ن

ُ
ت

انات  ادة الإم  ل
ً
جة ها إحداث نقلةٍ غ مسبوقة  مجال التجارة ن فاءات وغ شاء   وال استخدامها لإ من القطاعات ال أثرت فيها 

ر  شغ   التقار ات الإدارة المُختلفة من مُستوى مُتوسط ومُستوى  انات اللازمة  نظم اتخاذ القرار لمُست والحُصول ع الب
 ومُستوى إداري 

ة حسب المُستوى تم توضيح أنواع نظم المعلومات الإدار أ س ما   :  وف

ذي  -   نظم الدعم التنف

ذي ظم الدعم التنف
ُ
عد   Executive Support System تعد ن قوم  انات الموجودة، ل ر من الب أحد الأدوات اللازمة لإعداد التقار

كة   ات ال ر الواردة من جميع الأقسام الأخرى  مُست ر للوُصول إ التقار ذيون ع استخدام هذه التقار ذلك المُدراء التنف
 المُختلفة 

وفر أدوات نظم الدعم التنف
ُ
ث ت ظم الدعم ح

ُ
ساطة تعد ن ساعد ع اتخاذ القرارات اللازمة. ب

ُ
ل ال  د من أدوات التحل ذي العد

مكن الوُصول إليها ع المُستوى  ُ ر  ل المُؤسسة إ تقار ذي برامج تعمل ع السماح بتح ذي وال التنف ساعد ع  التنف
ُ
دورها 

د الاتجاه ة وتحد ن ساهم  توضيح اتجاهات السوق اتخاذ القرارات الغ روت
ُ
ما   ، ات ط الاس لة الأجل  التخط ات ط

م الأداء ل وتقي م الأداء من خلال استخدام أدوات التحل لاته وتقي   .وتفض

 نظم دعم القرارات    -

ظم دعم القرارات
ُ
ة من خلال  Decision Support system يتم استخدام ن ل مدراء الأعمال الصغ ر  من قِ ام ع استخدام تقار الق

ة  صُنع   عمل ع مُساعدة الأعمال التجار لات فهُو نظام  ات وكذلك القرارات ال تعمل ع حل المُش ط العمل تدعم تخط
د من الإجراءات  قراراتها ال تحتاج العد

ة   الجزء الخامس : إدارة نظم المعلومات الإدار

ة   5-1  دائرة نظم المعلومات الإدار



ا  عد نظام مُصمم لمُساعدة الإدارة المُتوسطة والعل ُ ظم دعم القرارات 
ُ
اناتها وتجميع المعلومات ال  ما أن ن ل ب من خلال تحل

لات واتخاذ  ساعد  حل المُش
ُ

مكن امل أو مدعوما بواسطة ال أو قد يتم الجمع ب   القرارات و ال ا  كون النظام إما مُحوس أن 
 .ليهما

 نظم قواعد المعرفة  - 

ة من أجل حل  ، Knowledge Base System النظام القائم ع المعرفة مبيوتر تتمثل مُهمته  استخدام قاعدة مرك وهُو برنامج 
لات المُعقدة، فهُو نظام يتكون من جُزأين  : المُش

نتاج   اس نما يتمثل الجُزء الثا من قاعدة الاستدلال وال تعمل ع السماح  الأول هو قاعدة المعرفة وال تتضمن الحقائق ، ب
 
ُ
دة، فن ةالمعرفة الجد الأنظمة الخب مثل المعرفة؛ 

ُ
ة النظام ال ت ش إ بُ

ُ
 .ظم قواعد المعرفة 

ة   -  ر الإدار  نظم التقار

ة ر الإدار ظم التقار
ُ
ث   Management reporting systems تعمل ن ات الإدارة المُختلفة، ح ع دعم أنظمة المعلومات  مُست

ن ر روت ة تتج مُهمتها  توف تقار ل م توقعات مُستق  من تقد
ً
د ة  قة والحال شطة السا ركز ع الأ

ُ
 ة ومُفصلة ت

م أداء المُنظما تم استخدامها لتقي ما و قةٍ واضحةٍ ومُفصلةٍ،  ط حتاجها المدراء لإدارة الأعمال  انات ال  قدم أنواع الب
ُ
ت ف ت

 .والمدراء والموظف  المستوى الأد 

 المعاملات  نظم معالجة   -

ظم معالجة المُعاملات
ُ
عرف ن ُ transaction process system   ة من عمل ع معالجة معلومات المُعاملات التجار ع أنه نظام 

ة  قةٍ تضمن توف الأداء والموثوق ط جاعها  لها والعمل ع اس اناتها وتعد ساق ف خلال جمع ب ستخدم لمُعالجة   والا
ُ
ظم 

ُ
ن

ات  ة العمل  اليوم

ات وهذا الأمر يتطلب التفاعل مع النظام  الوقت الفع  شاء الش اء أو إ  .مثل: أوامر ال

اتب  -   نظم معلومات الم

اتب ظم معلومات الم
ُ
عد ن

ُ
ر أفضل   Office Information System ت اتب والعمل ع تط دارسة الم ة  أحد المجالات المعن

ات من أجل توف  مُعالجة  التقن ات اللازمة للاهتمام  اتب ع توف التقن ظم معلومات الم
ُ
ث تعمل ن الدعم للعامل فيها، ح

اتب  اجات العامل  الم  احت

انات وتوف مجموعات العمل القائمة ع   صوص وقواعد الب
ُ
مُعالجة الن د من الوظائف لهم  م العد ظم تقد

ُ
يح هذه الن

ُ
ث ت ح

ها من كة وغ  .الأمور ال سهلت الأعمال الش

ة حسب الوظائف  ا : نظم المعلومات الإدار  ثان

ات؟    ما أفضل النظم المستخدمة  ال

انات   ارة عن مجموعة من الأنظمة والإجراءات وال تعمل ع جمع الب ة  ع ظم المعلومات الإدار
ُ
ث إنه ومن المعروف أن ن ح

ة هو المُساهمة  جمع معلومات  من مصادر مُختلفة  ، فالغرض من نظم المعلومات الإدار قةٍ مقروءةٍ للمُستخدم مها  ط وتقد

ات الإدارة المُختلفة  سة لمُست   العمل من أجل اتخاذ قرارات العمل الرئ

 



أ  ما  ة حسب الوظائف  ظم المعلومات الإدار
ُ
ف ن ه يتم العمل ع تص   : وعل

عات   -  ق والمب س  نظم معلومات ال

عات ق والمب س عد نظم معلومات ال
ُ
ظم المسؤولة عن جمع معلومات   Marketing and Sales Information System ت

ُ
الن

ث يرتكز هذا النظام ع ف  اتٍ مُنتظمةٍ، ح اجاتهم خلال ف عها ع المدراء وفق احت لها وتوز نها وتحل ق والعمل ع تخ س هم  ال

عمل المدراء ع طلبها  ف س ة وم وأين وك ق س اجات ال  الاحت

قةٍ مُخصصةٍ والعمل ع إجراء المسح المُناسب   ط قةٍ مُستمرةٍ و ط ة  انات من المصادر الداخل لذا من المهم العمل ع جمع الب

ق  س حوث لل ُ ام ع إجراء  ئة وكذلك الق  للب

ق س ظم معلومات ال
ُ
عات ع  وتعتمد ن  :  والمب

صها   - 1      عات والعمل ع تخص انات للمب شاء قاعدة ب قةٍ مستمرة من خلال إ ط ة  انات من المصادر الداخل جمع الب
  .للمُنتجات والعُملاء

طة به - 2      ف المُرت ال انات العُملاء والت استخدام ب قةٍ مخصصةٍ  ط ة  انات من المصادر الداخل ا لأهدافٍ مُحددةٍ،  جمع الب
عات ادة الأسعار ع المب   .مثل: التوجه لمعرفة تأث ز

لٍ مُنتظم   - 3      ش ة وذلك  ة والتكنولوج ة والقانون موغراف ة والد ة والاجتماع وى الاقتصاد
ُ
ة الق ل البي من خلال مُراق التحل

كة ات ال د ع عمل   .لتجنب حدوث أي تهد

ح  - 4      س مُناسب يتوافق مع جميع مكونات إجراء  ــــج  م م ساعد  تصم
ُ
ق ال تعمل ع توف معلومات  س وث ال

  .السوق

ة -   نظم معلومات المحاس

ة عد نظم المعلومات المحاس
ُ
اناتها   Accounting Information System ت ات من أجل جمع ب ستخدمها ال أحد الطُرق ال 

ة  الات المال شار ومُحل الأعمال والمُراجع وو لاغ عنها للمُحاسب والاس دارتها والإ نها من أجل مُعالجتها و والعمل ع تخ

ائب ة هذا الغرض  ال استخدام الأدوات والأنظمة المُصممة لتلب  وذلك 

اع الحذر عند استخدام مثل هذه الأنظمة والتحقق ات من ات د لل ُ ه لا  ث   وعل من عدم وجود أخطاء ونقاط ضعف فيها، ح

ائبٍ  كة من  ة لل انات المال الب طة  ساعد ع تدفق جميع المعلومات المُرت
ُ
ة  كونها  تتج مُهمة نظم معلومات المُحاس

ر    .وتقار

اتها مع ط عمل س س لت ات ال  ل من الحواجز أمام ال  نظم المعلومات تعمل ع التقل
ّ
ة وهذا   إن درتها التنافس

ُ
حفاظها ع ق

ث تعمل ع توف صورة أوضح لمجالات التقص  الأعمال أو ح توضيح  ة، ح ضا مع نظم معلومات المُحاس حدث أ ما 

انات الم ة ودقة الب ضمان شفاف ن  ثم ز ثقة المُس بع رأس المال وتع ساهم  ت
ُ
مكن أن  ُ ما  ةمجالات التحس فيها،   .ال



ة    -  نظم معلومات الموارد ال

ة عرف نظم معلومات الموارد ال
ُ
ستخدم من أجل إدخال   Human Resources Information System ت

ُ
امج ال  ع أنها ال

كة، ة داخل ال ات والإدارة وكذلك المُحاس عها ومعرفة كشوف المُرت ة وت انات الخاصة بنظام الموارد ال وتتعدد النظم ال   الب

ار ما هُو ملائم لها   كة اخت ه من الأنظمة، لذا من المهم لل ه تختلف عن غ درات خاصة ف
ُ
ل نظام ق ات استخدامها فل مكن لل ُ

ار النظام الأفضل خلال ع سنوات  ا ما يتم اخت  وغال

الأ  ار النظام الخاص  ارات عند اخت د من الاعت د من مراعاة العد ُ عات بهذه  ولا  ف مندو المب ل ا ما يتم العمل ع ت عمال، وغال

مو الأعمال
ُ
ار نظام ينمو مع ن ما يتم مُراعاة اخت  .المُهمة 

ات    - يع والعمل  نظم معلومات التص

ات يع والعمل عرف نظم معلومات التص
ُ
تم ع أنها مجموعة من الأنظمة ال ي Manufacturing operations management ت

ا  د من المزا ظم ع توف العد
ُ
ث تعمل هذه الن فاءة، ح ادة ال يع وذلك من أجل العمل ع ز ات التص استخدامها  إدارة عمل

ه  الوقت الفع  ل الأداء والجودة وذلك يتم توف  .إدارة الوقت والقدرة ع تحل

رها من أجل تحس ات الإنتاج وتط ة عمل أقل سعرف تعمل ع مُراق فاءة اللازمة لإنتاج مُنتجات ذات جودة أفضل و   ال

ركز ع إزالة 
ُ
ظم ت

ُ
ات ع الرغم من أن جميع الن يع والعمل عد إدارة الجودة الشاملة أهم الأمثلة ع نظم معلومات التص

ُ
ه ت وعل

ات من أجل العمل  يع والعمل ات التص شطة الغ لازمة  عمل طوات والأ
ُ

فاءة  استخدام العمالة والمواد الخ ادة ال ع ز

السوق تم قبولها  ة الجودة و ق لسلع عال س ه فلا يُوجد هنالك داع لل  .والمُعدات، وعل

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

ة   أنواع نظم المعلومات الإدار

ـ ة، و اختصار MIS شار لها اختصارا  ة  Management Information Systems الجملة الإنجل متاز نظم المعلومات الإدار  ،

ة   منح الفرد خ ة المعلومات معا، لذلك فإنه  جمع ب الإدارة وعلوم الحاسب وتقن ع  آنٍ واحد، ف أنه علم جامع ب أ من ف

حفزه ع استلام المهمة د    عدة مجالات  نفس الوقت مما  ؤهله للعمل  العد جدارة و ه وتحقيق الهدف منها  الموكولة إل

ة  .من وظائف نظم المعلومات الإدار

نة مع الأتمتة أو   ات الإشارة إ طرق إدارة المعلومات المق ستخدم لغا ع من فروع علوم الحاسب  الذكر أن هذا الف ومن الجدير 

ات صنع القرار  د  الداعمة لعمل ة ترتكز ع مد  ة تكنولوج جاد أنظمة حاس ة إ إ ة، وتهدف نظم المعلومات الإدار سان الإ

ة ة المؤتمتة والمهام المحاس ات لأداء أعمالها بواسطة الأعمال المكت  .العون للمؤسسات وال

ة   تخصص نظم المعلومات الإدار

ة ة م ل شغ ة وال ج ات شطة الاس ل الأ ،   عت تحل
ً
افة ها من أنواع نظم المعلومات  ة عن غ تنفرد بها نظم المعلومات الإدار

ا   مها سع ة وتصم دارة الأنظمة المعلومات م و ساعد ع تقي ا للدلالة ع تلك الدراسة ال  م اد ة هذا التخصص أ سم ستخدم  و

ة  فاءة والفاعل ات ال   رفع مست

ات ومن أ الأنظمة الدالة ع   ل ة  ضا، وتضم غالب ة أ ة والنظم الخب ذ كفاءة هذه النظم نظم دعم القرار ونظم المعلومات التنف

ة والإدارة  ل والمحاس ا إ جنب مع التم ة كواحد من فروع الإدارات داخلها جن داخلها قسم نظم المعلومات الإدار إدارة الأعمال 

الإضافةِ إ ما تقدّ  ضا،  ق أ س ات الداخ  وال ة ع المست ور م المعلومات ال ة تعمل ع تقد م فإن نظم المعلومات الإدار

ل المدى ان مؤقتا أو ط س لها اتخاذ القرار الصائب سواء  ضا لي ات الإدارة أ ة وجميع مست م ئة التنظ  والخار للب

ج مجموعة من ال ستخ ة  شار إ أن نظم المعلومات الإدار سخ  و ــهدف التخصص ع  ة والخاصة، و ر الدور التقار ر  تقار

فها  خدمة مخطط س   ان لإفادة المنظمة وتوظ م بها قدر الإم الحاسب الآ والنظم المساعدة ع توف المعلومات والتح

ات المنظمة  .عمل

ة ليتها وظائف نظم المعلومات الإدار ــــج   المحتملة لخ

ج طالب نظم الم ن ي حائرا  ما الوظائف المحتملة  يتخ تظره، ول ة ال ت اة العمل ا للانخراط  الح ة متأه علومات الإدار
ة لشغلها، ومنها ــــج نظم المعلومات الإدار  : لخ

 محلل نظم (Systems Analyst) :   جاد ل الموجودة والعمل ع إ فته  استكشاف الأخطاء والمشا تتمثل وظ

ما تقع ع    حلول ملائمة ر نظم المعلومات القائمة،  ة استعدادا لتط ات والأنظمة المناس مج ار ال من خلال اخت

ر،   ة لإجراء التط ور ات النظام تحت الدراسة من مدخلات ومخرجات، ورصد الموارد ال ضا وضع متطل عاتقه أ

م العلاقا  د وتنظ قة التنف ح دينام حول ط م  ورة تقد  .ت ب مكونات النظاممع 

 مدير مركز الحاسب (Computer Center Manager) :   ة التحقق من أداء يتحمل مدير مركز الحاسوب مسؤول

مج الذين لديهم القدرة   الإدار والمصمم والفني والم شطة والممارسات الموكولة لهم  افة الأ ه  مرؤوس

ة   5-2  وظائف نظم المعلومات الإدار



افة وظائف  ة،  ع التعامل مع  ات الرقم المركز؛ ومن ب هذه الوظائف استخدام قواعد المعلومات، الإحصائ

ها  امج وغ م ال ل تصم  .تحل

 ق نظم المعلومات س ر و تقع ع عاتق   : (Management and maintenance of information) تط

ل كفاءة وف دائل  ة اتخاذ القرار الأمثل ب مجموعة من ال ة  الموظف مسؤول ة تنافس جاد فرص ذات م ة، و اعل

اة   افة مراحل ح ا   ور عت وجود هذا الموظف  شأة، و ق والإعلان  الم س ال غ مسبوقة ذات علاقة 

ــــج والمنتج   و ــــع والبيع والإعلان والسعر وال التوز ة  ق س الخطة ال ضا  شار إ أن القرارات تتعلق أ وع، و الم

ها   .وغ

 الجودة  أنظمة المعلومات  نظم (Quality Systems in information Systems) :   فحص فته  تتمثل وظ

قة النظام لمعاي الجودة الموضوعة، إ  د من صحة ومطا وع إعداد نظام المعلومات والتأ م الوثائق الخاصة 

ات نظام المعلوم ار برمج اخت وهات الخاصة  نار شمل الس دء  جانب وضع خطة  تها ل ب أجهزتها وتهي ات وترك

ة النظام ل اللازم لتج شغ  .العمل ع نظام ال

 ل أنظمة المعلومات عمل الموظف تحت هذا المس   : (Operation of information Systems) شغ

حتاج الأمر  ، و الاعتماد ع الحاسب الآ أداء المنظمة  اسات الخاصة  إ  الوظ ع رسم الخطط والس

ر نظم المعلومات   ذل قصارى الجهود  تط جاعها عند الحاجة إليها، و صار إ اس رمجتها ل ذها و قها وتنف س ت

ات ات والش مج انة المستمرة للأجهزة وال  .وتوف الص

 مطور الأعمال (Business Developer) :  ث من الأدوات ال ام  فة  الق اتتتمثل هذه الوظ ات    والتقن لغا

دارة المعلومات  ق و س عتها ال طب ستخدم  شأة، و ز وجود القدماء منهم  الم كسب العملاء الجدد وتع

ات ث من التقن ها ال  .وخدمة العملاء وغ

  خدمات المستخدم (User Services) 

 ار ومراجعة أنظمة المعلومات م الموظف هنا  قو  : (Test and review the information systems) اخت

ة القائمة وسلامة عملها مع الحرص ع المراجعة ب وقتٍ وآخر لضمان   ار الأنظمة المعلومات ة اخت ع استمرار

ه ل مستخدم ل تحد من سهولة الوصول إ النظام من قِ  .عدم حدوث مشا

 ة ر نظم الأعمال المعتمدة ع التقن  Management and development of technology) إدارة وتط

based business systems) :   عادة ل ه للنظام ومكوناته و جراء تحل فة ب قوم المختص  هذه الوظ

اجات   ل احت ات الوصول إ نظام عا المواصفات  رها ودعمها لغا مها  ح الحاجة لذلك، وتط تصم

ر نظم الأعم ،المستخدم سلسل  تط شار إ المختص ي ط له ثم  و دءا من التخط مجموعة من المراحل  ال 

ه نات المرغوب بها عل عد إدخال التحس له  شغ ره استعدادا ل ذه أو تط مه ليتم تنف  .تصم

 ات رب ليتمكن من   : (Network Management) إدارة الش
ُ
كة ع إعدادها وفهمها عن ق عمل مدير الش

ل والع حف بها من مشا ة المحافظة ع سلاسة  التعرف ع ما  ما يتحمل مسؤول ل سهولة،  مل ع معالجتها 

ات المستخدم والتعامل مع  الإضافة إ إدارة حسا ة لها،  كة، وتوف الحما ه   المرؤوس العمل ع الش لد

كة  .ومستخد الش

  انة نظم المعلومات من   : (Management and maintenance of information systems) إدارة وص ت

فة،   ة الوظ الرغم من صع سه، و اته منذ تأس انة نظم المعلومات  جميع مراحل ح ص فة  ة هذه الوظ أهم



ات القفز عن الأخطاء  ادة فاعليته لغا ز كفاءة النظام وز دور فعال  تع اق  قوم المختص  هذا الس و

اجات المنظ ما يتما مع احت ة للتطورات   .مةوالاستجا

 انات شأة ما، فهو   : مسؤول قواعد ب انات داخل م قواعد الب ل ما يتعلق  م  التح انات  قوم مدير قواعد الب

انة لها  حال  ة لإجراء الص استمرار، مع وضعها تحت عدسة المراق رها  عدادها وتط بها و مسؤول عن تنص

م  ة تصم ما يتحمل مسؤول لة ما،  مها حدوث خطأ أو مش انات وتصم قواعد الب ات الخاصة  ج ات  .الاس

 ة ون ب أو   : مصمم صفحات إل ت ث ال ة سواء من ح ل ة الش امل مركزا ع الناح فة بناء موقع مت يؤدي وظ

عض المهام إلا بوجود   ام ب ملة لمطور نظم المعلومات لعجز الأول عن الق فة م الإخراج العام، وتعت هذه الوظ

بمطور   .ال

  ة ات شخص  ف حاس

   

 

ة   ة والحاس مج دركون أن العلوم ال اب  ث من الش ة، أصبح ال شطتنا اليوم اتنا وأ ات  ح مج ا وال ادة توغل التكنولوج مع ز

ث من خ   ل؛ وهو ما جعلهم يتدافعون لدراسة هذه التخصصات ومنها تخصص ادارة نظم المعلومات، فنحن نرى ال  المستق

ة أو  ة. المرحلة الثان ة المتعلقة بتخصص ادارة نظم المعلومات  السعود م امج التعل ال حرصون ع الالتحاق  عادلها   ما 

  تخصص نظم المعلومات ؟  و ما ه

جمع ب التخصص الإداري و  ة هو علم  عض تخصص نظم المعلومات الإدار ه ال سم ما  تخصص ادارة نظم المعلومات أو 

ا، الهدف ذها   عالم التكنولوج ر المفصلة وتنف التقار ات المتعلقة  م الإجراءات والعمل الأسا من هذا التخصص هو تصم

ث  ح انات،  نها  قواعد الب عدها تدمجها وتقوم بتخ انات وتعالجها و ة الحديثة ال تجمع الب استخدام الأنظمة التكنولوج

ه المؤسسة أو الجهة  ة للوصول لها. تكون متوفرة  أي وقت تحتاج إل     المعن

عة سنوات، و الجامعات ال تعمل  د عن أر ة  أغلب الجامعات لا ت ة الدراسة  تخصص نظم ادارة المعلومات  السعود ف

د عن ثلاث سنوات ونصف.  ة لا ت مقدور الطالب أن ين دراسة التخصص  ف كون    بنظام الساعات المعتمدة 

ة ؟  وظائف تخصص نظم  ما    المعلومات الادار

 مكن للطلاب الملتحق بتخصص ادارة نظم المعلومات العمل  عدة وظائف، ومنها : 

  محلل نظم معلومات  

  ز معلومات ن مرا   مدي

  ة ون قات الأعمال الإل ن تطب   مدي

  ن نظم معلومات شار   مس

  مصم نظم معلومات  

ة   5-3  وظائف إدار نظم المعلومات الإدار



  ـــع نظم معلومات ـ ن مشار   مدي

  ن أم معلومات   مدي

 انات   مسئول قواعد ب

  

  

شمل قطاعات متعددة تط عليها   كة ف  شا ة واسعة ومتطورة ومتداخلة وم ة لنظم المعلومات الإدار ف إن المسارات الوظ

الذات ة ع حساب التخصص الوظ  مجال الإدارات   .التخصصات الحاس

عون التعامل أو   ستط اتوا لا  ث من المتخصص  مجال الإدارة الذين  ا تواجهها أو يواجهها ال ة حال لة فعل وهذه تعد مش

ة خرجت من التخصص الإداري المألوف إ  ف ون هذه المسارات الوظ ة ل الحصول ع وظائف  تخصص نظم المعلومات الإدار

ا المعلومات   .ت والاتصالا تكنولوج

ات والإحصاء وجوانب من   ة وعلم المكت ق والمال س ة وال اتت تهدد مختلف التخصصات الأخرى  المحاس لة  إن هذه المش

ة   الحوس عادة   والاتصالاتعلوم الهندسة ال تأثرت  دأت الجامعات  مختلف أرجاء العالم ب وصارت تعرف بنظم المعلومات و

ات أقسا  فاءات  النظر  برامجها ومسم عض الآخر لتوف فرص العمل وتهيئة القدرات وال ال عضه  مها وتخصصاتها وعلاقتها 

ة  سوق العمل  .المطل

عد  ناءا ع ما تقدم و ة  الاطلاعو ف ث وجدنا أن المسارات الوظ ة ح ث من المصادر المتعلقة بنظم المعلومات الإدار ودراسة ال

ا تركز ع المتخصص  الحواس الإدارة الاتصالاتب وتكنولوج  .وتهمل المتخصص 

ا  ب وتكنولوج الحواس مؤهل  هذين المجال أو أجزاء من هذين  الاتصالاتوهذا برأينا غ صحيح ع الإطلاق، فالمتخصص 

، والحل هنا تهيئة موظف وأشخاص ملم  ة  المجال كتقني أما  الجانب الإداري فهم غ مؤهل ة الأساس الجوانب الإدار

ا  ة  إدارة الأعمال والعمل الإداري إضافة إ مهارات تكنولوج  والاتصالات بالحواسوالمطل

مبيوتر  موضوعات مختلفة تخدم يتل  د من مواد ال ة العد ات مثل   طالب نظم المعلومات الإدار تعميق فهم الطالب لعمل

رمجة  م و ل وتصم انة نظم تحل ق والاقتصاد، وص س ة وال ة والمال ه   المعلومات إ جانب ذلك مفردات المحاس كون لد ث  ح

ة   جميع الوظائف الإدار شأته إلمام   .م

ة   ة و مجال تقن الإطار الفكري والتطب لنظم المعلومات الإدار د الطالب  ة إ تزو ــهدف مسار نظم المعلومات الإدار و

ل من نظم مساندة  المعلوم  دارتها   استخدام الحاسب الآ والنظم للمساعدة  توف المعلومات و ئة الأعمال  قاتها  ب ات وتطب

ا (DSSالقرار ( اتب (EIS) ، نظم المعلومات للإدارة العل ة الم ة (OA) ، آل انات (ES) ، النظم الخب ) ، Data Base) ، قواعد الب

ون ار النظم مع التعرف  Spread Sheetة (ٍالجداول الإل ذ واخت م وتنف ل وتصم ة تحل ف عطاء الطالب تصورا واضحا ل ) . و

ة المطورة   ة ل تتم الاستفادة القصوى من هذه التقن قات و مجالات الاتصالات الآل ة  برامج التطب ل ع التطورات المستق

ط والرقا  ة اتخاذ القرار والتخط   ة. عمل

  

ة   5-4 ة لنظم المعلومات الإدار ف  المسارات الوظ



  الاهتمامات والمهارات اللازمة للنجاح  هذا المجال 

مبيوتر والتعرف ع  حتاج جمع ب حب التعامل مع ال ة أن  حتاج أن   طالب نظم المعلومات الإدار ما  ف تعمل.  المنظمات وك

ة تاب ة وال ساعده  جميع المعلومات حول  كون متمكنا من مهارات الاتصال الشف مبيوتر ل ه. التعامل مع ال ن النظام الذي ي

طة، حتاج حسن التعامل مع المواقف المح ادر، يتحمل الضغوط، و ، م ك سان قادر ع ال   .وقادر ع التعلم وحده إ

دارة الأعمال ة و ة شاملة  المهارات العمل نامج معرفة أساس ـــج هذا المسار ال ـ متلك خ ذلك  ة   ز ع والاتصال، فهو يرك ف تنم

م ل وتصم الثقة والقدرة ع تحل ة ال تزود الطالب  ة والفن ر الحديثة.  المعرفة النظ رها ع استغلاله وسائل التط النظم وتط

ة، ة الطالب التجار ث تمكنه من تفهم أما خلف دارة الأعمال، ح ة  مجال التجارة و المعرفة الأساس وده  ة   فس ات اليوم العمل

اجاتها من نظم المعلومات. وتقوم د احت ة ومن ثم تحد ة قدرات الطالب  الاتصال الفعال   لمؤسسة تجار نم مهارات الاتصال ب

ة المختلفة ومع المجتمع  والتفاهم مع المرافق   .التجار

كون قادر ع :  ة س   والمتخصص  نظم المعلومات الإدار

ات  - ة ومنتجة أثناء أدائهم لمهامهمتطبيق الأدوات والتقن قة عمل ط ة الحديثة  ف   .الوظ

لة للاستعمال-  انة نظم معلومات قا ذ وص شاء وتنف م و ل وتصم ة  تحل ة والإدار ل شغ شطة ال وموثوق بها لدعم الأ
ة للمؤسسات ج ات   .والإس

ة الأساس -  انات وال تعت الرك م ومعالجة قواعد الب ل وتصم   المعلومات  ة لمعظم نظمتحل

ر نظم المعلومات-  ـــع تط ـ ة مشار سيق ومراق ط وت   .تخط

ـــع، دعم مدراء -  ـ دارة المشار ر نظم المعلومات و انات وتط القدرة ع بناء مواقع تجارة  نظم المعلومات  مجال إدارة قواعد الب
ة.  ون   ال

ة - دو ة ال م الإجراءات الحال ة  دراسة وتق جراءات إدارة الأعمال والتعرف ع فرص إعادة الهندسة والآل   . ، و

درس  هذا المسار : 
ُ
عض المواد ال ت   عرض ل

ة -  والحاجة إ المعلومات  الإدارة الحديثة منهج للإدارة ونظم  نظ ة  -المعلومات   النظم  ة   -نظم المعلومات الإدار النظم الفرع

ة  شأة  تصم -لنظم المعلومات الإدار ة  -م نظام لمعلومات الم فة المعلومات الإدار م وظ ا نظم المعلومات  -تنظ إنتاج  -تكنولوج

ق المعلومات   س ة  -و ط والرقا ة  التخط ة نظم المعلومات الإدار ة المعلومات لاتخاذ القرارات  -أهم ة ونظم  -أهم النظم الخب

  دعم القرارات. 

ف وخصائص ة نظم المعلومات   تع ة  -الإدار ط،   -مكونات نظم المعلومات الإدار ة  التخط استخدامات نظام المعلومات الإدار

ة   ه والرقا م، التوج ة (الإنتاج  -التنظ ف ق    -نظم المعلومات الوظ س ل   -ال ة)   -التم   نظم دعم اتخاذ القرار. -الموارد ال

  

  



ل الوظ    :فرص العمل  -  المستق

ل ة موجودة   ـــج نظم المعلومات الإدار ـ أن الحاجة إ خ مبيوتر  أعمالها، وهذه الحاجة تزداد  مكننا القول  ستخدم ال شأة  م

عد يوم مع انتقال ة يوما  استخدام أنظمة المعلومات الإدار ت للعمل  ش انت الم انت  سواءً  ة أو  متخصصة  المجالات التجار

ة أو ح مؤسسات عامةدو    أو خاصة.  ائر حكوم

   :العمل مجالات فمن

 م  القطاع العام والخاص   مجال التعل

  ة ة والبنك   المؤسسات المال

 نت ات الحاسوب ومقا الان   إدارة مخت

 دارتها ات الحاسوب و م ش انة وتصم ب وص   ترك

  نت مبيوتر والان ات المتخصصة  مجال ال   العمل  ال

 ة ا ة والعالم ة والخل ات الاتصالات الأرض   لعمل  

  نت كة الان   إدارة المواقع ع ش

ــــج نظم المعلومات شغلها خ مكن أن  ة  من الوظائف ال    :الإدار

ر -                                                                      معلومات مدير نظم-                                                                                نظم مدير تط

ات-  ة  أخصا  -                                                                                   أخصا ش   تقن

مج - انات أخصا قواعد -                                                                                    مبيوتر  م   ب

  نظم  محلل -                                                                                   برمجة مهندس -

  نظم  أخصا  -                                                                                      مهندس نظم -

نت -   محلل نظم معلومات  -                                                                                   أخصا إن

  مدير مركز معلومات  -                                                                         مصمم نظم معلومات -

شار أنظمة معلومات -   أخصا مركز معلومات  -                                                                    مس

انات -                                                                     مدير خدمات المعلومات -   مدير قواعد ب

ة  - ون   مدير ومطور أعمال إل


